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SERVISNA ZMLUVA
o poskytovani sluZieb podpory prevadzky a Gdrzby, sluZieb podpory aplika¢ného programového vybavenia
a systémového softvéru, sluzieb upgrade, pre systém SAP a systémy datového centra (IS SAP a DC)

uzavretd podl'a § 269 ods. 2 Obchodného zikonnika a Zikona o verejnom obstardvani medzi:

Objednavatel’:
nazov organizacie: Dopravny podnik Bratislava, akciova spolo¢nost’ / /
sidlo: Olejkarska 1, 814 52 Bratislava '
zapisany: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka cislo:
607/B
Statutarny organ: Ing. Martin Rybansky, predseda predstavenstva
Ing. Andrej Zigmund, clen predstavenstva — CFO
ICO: 00 492736
DIC: 2020298786
bankové spojenie: VUB, as., &islo aétu: 48009012/0200
cislo uctu IBAN: 98 0200 0000 0000 4800 9012

kontaktni osoba pre technické veci
kontaktna osoba pre zmluvné veci:

(dalej len ,,Objednavatel*)

Poskytovatel’:

obchodné meno: Atos IT Solutions and Services s.r.o.

sidlo: Pribinova 19/7828, 811 09 Bratislava

zapisany: Obchodny register Okresného sadu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 66638/B
Statutarny organ: Ing. Pavel Struharik, konatel

I1CO: 45 650 276

DIC: 2023110661

IC DPH: SK2023110661

bankové spojenie: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia a.s., pobocka zahranicnej banky
¢islo uctu IBAN: SK27 1111 0000 0010 9789 5000

kontaktna osoba pre technické veci: telefon: e-mail
kontaktna osoba pre zmluvné veci: elefon: e-m

(dalej len ,,PoskytovatelP*)

Preambula

Zmluvné strany uzatvarajii Servisnd zmluvu ako vysledok verejnej sut’aze vyhlasenej v stlade s § 91 Zikona o
verejnom obstaravani Objednavatelom ako obstarivatelom vo Vestniku verejného obstaravania vedeného Uradom
pre verejné obstaravanie ¢islo 265/2021 zo diia 15.11.2021 pod znackou 56397 — MST a dnia 12.11.2021 na Urade pre
vydavanie publikaci{ Eurépskej tinie ¢islo 2021/S 220-580716 na predmet zakazky: ,, Poskytovanie sluZieb podpory
prevadzky a idrZby, sluZieb podpory aplikaéného programového vybavenia a systémového softvéru, sluZieb
upgrade, pre systém SAP a systémy datového centra (IS SAP a DC)“, ktorej ucelom je zabezpecenie vykonavania
servisnjch tikonov smerujicich k bezproblémovému uzivaniu IS Objednavatela a jeho d'alSiemu nevyhnutnému
rozvoju v rozsahu vyplyvajicom z legislativnych a metodickych zmien, resp. odévodnenych poziadaviek jeho
pouzivatel'ov v sulade so stratégiou rozvoja IS SAP a DC.
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1.1.

¢lanok I

Uvodné ustanovenia

Na téely Servisnej zmluvy sa rozumie:

)

b)

g)

k)

)

Akceptaéné testy — su testy novej alebo zmenenej funkénosti, ktoré Objednavatel’ realizuje podla vopred
vzdjomne odsthlasenjch testovacich scenirov a testovacich pripadov dodanjch Poskytovatelom a ktorych
Gspesny priebeh je podmienkou akceptacie odovzdivanej funkcnost.

Autorské dielo — je autorské dielo, vritane pocitacového programu alebo databizy, vytvorené vyhradne na
zdklade plnenia Servisnej zmluvy.

Bezpeénostna politika - Bezpeénostnou politikou obstardvatel'skej organizicie a predpismi informacnej
bezpeénosti Objednavatela sa v tomto pripade rozumie povinnost’ uchidzaca dodrziavat vSeobecné
bezpeénostné Standardy, ktoré sa v sulade so Zakonom & 69/2018 Z.z. o Kybernetickej bezpecnosti.

Clovekodefi alebo MD — je merni jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktorGi sa povazuje 8 (osem)
clovekohodin.

Defekt — je nestlad medzi skutoénym stavom funkénosti dodaného riesenia a medzi funkénymi $pecifikaciami
riefenia uvedenymi v prislusnej objednavke a jej prilohdch a/alebo funkinymi $pecifikaciami IS SAP a DC
uvedenymi v aktulnej dokumentécii IS SAP a DC zisteny v ramci Akceptacnych testov dodavky alebo v zarucnej
dobe v zmysle ¢linku 5 Servisnej zmluvy.

GDPR - je nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b
pti spracavani osobnjch tdajov a o voPnom pohybe takjchto Gdajov, ktorjm sa zrusuje smernica 95/46/ES
(vieobecné nariadenie o ochrane idajov).

Helpdesk — je systém pre spravu, evidenciu hldseni Problémov, servisnych poziadaviek a poZiadaviek na zmenu
systému, evidenciu a sledovanie parametrov SLA (Grovne poskytovanych sluzieb).

Chyba Softvéru — predstavuje chybné fungovanie Softvéru aplikacnej platformy SAP, nesplnenie poziadaviek
vyplyvajicich z platnej legislativy dodavanej vyrobcom softvéru alebo chybné fungovanie systémového softvéru
datového centra.

IS ObjednavatePa alebo IS SAP a DC — je Informacny systém, systémové softvérové produkty a hardvérové
produkty vo vlastnictve Objednavatela.

KPugovy pouzivateP —je Opravnenou osobou Objednavatel'a uréenou Pouzivatefom IS SAP a DC (zamestnanec
Pouzivatela IS SAP a DC) opravnenou nahlasovat’, riesit’ a/alebo potvrdzovat’ vytieSenie problémov sposobmi
uvedenymi v Servisnej zmluve a/alebo zadavat’ poziadavky a/alebo potvrdzovat’ ich vybavenie podl'a Servisnej
zmluvy.

Komponent — je kazdj novy produkt, program, softvér, & funkénost, ktory Poskytovatel mnainstaluje,
nakonfiguruje, naprogramuje alebo nastavi v IS Objednéavatela a ktory je doplnenim alebo zmenou vodi stavu
zaznamenanému v dokumentacii k IS Objednavatela, ktora Objednévatel odovzda Poskytovatefovi v zmysle
danku XII bodu 12.2 Servisnej zmluvy.

Ktiticky problém — je problém, ktory sa prejavuje takym vypadkom fungovania IS Objednavatela, modulu alebo
funkénosti, ktory znemozduje jeho/jej pouzitie ako celku alebo jeho podstatne; Casti. Za kriticky sa povazuje
problém, ktory sa prejavuje globilne voci nezastupitelnej skupine pouzivatelov. Ako kriticky problém je
charakterizovany problém, ktory je opakovane vyvolatelny alebo mé trvaly charakter.

m) Legislativne zmeny — st zmeny v pravaych predpisoch zverejnené v Zbietke zikonov Slovenskej republiky,

Uradnom vestniku Eurépskej Ginie a v internych predpisoch tykajicich sa cinnosti Pouzivatel'a IS SAP a DC, ktoré
nadobudli G¢innost’ od uzatvorenia Servisnej zmluvy.

n) Nekriticky problém — je kazdj problém, ktory nie je Kriticky problém, pri¢om sa prejavuje tym, Ze znemoznuje

a/alebo obmedzuje pouzivanie IS SAP a DC, modulu alebo funkénosti z hl'adiska koncového pouzivatel'a IS SAP
a DC.

0) Obchodny zakonnik — je zikon ¢. 513 /1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
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p)

Opravnena osoba Objednavatela — je zastupca Objednavatela, ktorého identifikaéné udaje, vritane rozsahu
opravneni oznidmi Objednavatel Poskytovatefovi v zmysle ¢lanku XI Servisnej zmluvy. Opravnena osoba
Objednivatela je opravneni nahlasovat, riesit’ a/alebo potvrdzovat’ vyriesenie problémov sposobmi uvedenymi
v Servisnej zmluve a/alebo zadivat’ poziadavky a/alebo potvrdzovat’ ich vybavenie podla Servisnej zmluvy.

Oprivnena osoba PoskytovatePa — je zastupca Poskytovatela, ktorého identifikaéné udaje, vratane rozsahu
opravneni oznimi Poskytovatel' Objednavatelovi v zmysle ¢lanku XI Servisnej zmluvy.

Plan realizicie — je Poskytovatelom vyplneny formular Plinu realizicie zmeny, ktory tvori Prilohu 5 Setvisnej
zmluvy.

PouzZivateP IS SAP a DC — st zamestnanci Objednavatela.

Pracovny deii — je de, ktory nie je sobotou, nedel'ou ani diiom pracovného pokoja ani dfiom pracovného vol'na
v Slovenskej republike.

Problém - je Objednivatefom hliseny stav, ktorj znemoZiiuje a/alebo obmedzujice pouzivanie IS
Objednavatela, je obmedzenim jeho funkénosti alebo rozporom fungovania oproti dodanej dokumentécii.

Reakénd doba — je pre Poskytovatela stanoveny ¢as, do ktorého zahiji presetrenie nahliseného problému a ktory
zacina plyndt’ nahlisenim problému postupom v zmysle bodu 2.4. Parametre kvality poskytovanych sluzieb
podpory prevadzky a Gdrzby a sluzieb podpory aplikaéného programového vybavenia a systémového softvéru
Prilohy 1 Setvisnej zmluvy, ak nie je v Servisnej zmluve ustanovené inak. Do reakénej doby sa nezapocitava cas,
kedy nie je mozné z dovodu na strane Objednéavatel'a spristupnenie IS Objednavatela za telom neutralizicie
problému.

Register partnerov verejného sektora — je informaény systém verejnej spravy, ktory obsahuje udaje o partneroch
verejného sektora a ich koneénjch uzivateloch vjhod, pri¢om jeho spravcom a previdzkovatelom je Ministerstvo
spravodlivosti Slovenskej republiky a je pristupny on-line na webovom sidle Ministerstva spravodlivosti

Slovenskej republiky na adrese https://rpvs.gov.sk/rpvs/.

Servisnd zmluva — je tito Servisnd zmluva o poskytovani systémovej, aplikaénej podpory a rozvoja pre systém
SAP a systémy datového centra (IS SAP a DC) a jej dodatky.

Servisné okno — je casovy interval urceny pre nasadzovanie zmien na produktivne prostredie jednotlivych
systémov IS SAP a DC definované v Prilohe 1 Servisnej zmluvy.

SluZby — sluzby poskytované na zaklade Servisnej zmluvy, predstavujii: (i) Sluzby podpory prevadzky a udrzby,
(ii) Sluzby podpory aplikacného programového vybavenia v ktorjch st zahrnuté aj sluzby rozvoja, (i) Sluzby
upgrade systému SAP poskytované na ziklade Servisnej zmluvy, ktorjch parametre a podmienky poskytovania st
uvedené v Prilohe 1 Servisnej zmluvy.

aa) SluZby podpory prevadzky a iidtZzby — su sluzby, ktorjch predmetom je najmi zabezpecovanie beznej setvisnej

podpory a udrzby, ako aj poskytovanie podpory pre zaistenie spolahlivej, kontinualnej a bezpecnej prevadzky IS
Objednavatel'a v stlade s aktuilne platnymi poziadavkami na previdzku, vritane implementicie a testovania
legislativnych zmien v module SAP HR, oprav, aktualizicii v systéme SAP a DC a rie§enia Problémov stvisiacich
s prevadzkou, vritane pravidelnych Cinnosti stvisiacich s prechodom rokov a koncoroénou zivierkou
v jednotlivych moduloch SAP. Sacast'ou sluzby je aj vytviranie a udrZiavanie aktuilnej dokumenticie IS SAP a
DC.

bb) Sluzby podpory aplikaéného programového vybavenia — st sluby, ktorjch predmetom je najmi podpora

pouzivatelov pri pouzivani funkcionality systému, rieSenie porich, aktualizicia systémovych nastaveni
aplikacného programového vybavenia, rieSenie poziadaviek na zmenu systému, analjza poriicha v pripade zistenia
poruchy tretich strn zadanie poziadaviek na tretie strany pre ich rieSenie na tirovni 3rd level supportu, konzultaéni
podpora, aktualizicia ptislusnej dokumenticie IS SAP a DC a zmeny funkénosti IS Objednéavatela, ktoré vyplyvaja
z novo vzniknutych potrieb Objednavatela, zmeny konfiguricie a nastaveni IS SAP a DC vyniitené zmenami
previdzkového prostredia Objednévatela a udrziavanie aktudlnosti prislusnej dokumenticie IS SAP a DC
poskytované na zéklade tejto Servisnej zmluvy, ktorjch parametre a podmienky poskytovania st uvedené v Prilohe
1 Servisnej zmluvy.

cc) SluZby rozvoja s sucastou Sluiby podpory aplikaéného programového vybavenia a vzt'ahuji sa na

vjvojove, testovacie a produkéné prostredie IS SAP a DC a jeho sticastl a zahffiaji implementiciu schvalenych
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1.2

1.3.

2.1.

poziadaviek na zmenu funkénosti alebo prevadzky IS SAP a DC postupmi metodologie implementacie
informaénych systémov a systémového softvéru.

dd) Sluzby upgrade pre systém SAP — st komplexné Sluzby spojené s Upgrade SAP systému na verziu SAP ECC
6.0 EhP 8, ktoré st rozdelené do deviatich fiz, pricom jednotlivé fazy obsahuji navrhované aktivity, ktoré st
logicky a ¢asovo zoradené a maji vzdjomnu previazanost’. Nevyhnutnou sicast’ou je aj Unicode konverzia,
ktort je potrebné zrealizovat’ pred samotnym Upgrade systému SAP

ee) Subdodavatel — je fyzickd alebo pravnicka osoba uvedeni v zmluve uzatvorenej medzi Poskytovatefom a
Subdodavatefom, ktor4 je povereni poskytnutim ¢asti Sluzby, priCom zoznam Subdodavatelov je uvedeny v
Prilohe 9 Setvisnej zmluvy.

ff) SW komponent — je ¢ast’ IS Objednavatel’a, ktori mozno pouzivat’ samostatne a nezavisle od ostatnych casti IS
Objednavatel’a.

gg) SW produkt 3. strany — je krabicovy SW (FPP — Full Packaged Product), pripadne SW riesenie, ktoré nie je
osobitne vytvorené pre Objednavatela, ale tvori stcast’ IS Objednavatela.

hh) Uroveii spracovania poZiadaviek — predstavuje reakénti dobu definovant medzi Zmluvnymi stranami v Prilohe
1 Setvisnej zmluvy v zavislosti od kategérie problému.

i) Vady a nedostatky — st Poskytovatefom alebo Objednavatelom zistené odchyjlky oproti aktualnej dokumentacii
IS SAP a DC a maji za nasledok chyby funkcionality, nedostupnost’ uz dodanej a riadne prevzatej funkcionality
alebo obvyklej funkcionality aplika¢ného programového vybavenia, nedostatky interoperability softvéru s inymi
poditatovymi programami alebo databizami, zvyjSené poziadavky na databizu alebo vjkon systému, prekrocenie
pozadovanej doby odozvy systému, zniZenie pouzivatelského komfortu, ukoncenie podpory aktuilne
ptevadzkovanej verzie komponentov IS SAP a DC sposobujiice problémy pri prevadzke, neimplementované
bezpecénostné zaplaty dodévané vyrobcom aplikacného programového vybavenia a podobne, o ktorych je
Poskytovatel’ povinny informovat’ Objednavatela a navrhovat’ opatrenia potrebné pre ich odstranente.

j)) Zakon o ochrane osobnych udajov —je zikon ¢. 18 /2018 Z. z. 0 ochrane osobnjch tdajov a o zmene a doplneni
niektorych zikonov v zneni neskorsich predpisov.

kk) Zakon o verejnom obstaravani — je zikon ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarivani a o zmene a doplneni
niektorych predpisov v zneni neskorsich predpisov.

1) Zmluvna strana — je Objednévatel’ a/alebo Poskytovatel.

Ak z kontextu texticie Servisnej zmluvy nevyplyva inak, kazdy odkaz na akykol'vek pravny predpis znamena prislusny
pravny predpis v zneni jeho neskorsich zmien (vritane rekodifikicii) a kazdy odkaz na paragraf pravneho predpisu
predstavuje oznalenie obsahu ustanovenia ku driu podpisu Servisnej zmluvy a znamena ptisludny obsah ustanovenia
predmetného paragrafu privneho predpisu aj v pripade jeho neskorsich zmien.

Ak je v savislosti s vymedzenim vjznamu nejakého pojmu v fiom pouzité velké zaciatocné pismeno, je tomu tak len
na ulahcenie orienticie v texte a pojem mé rovnaky vyznam aj s malym zaciatoénjm pismenom, ibaze z kontextu
vypljva inak. Ak z kontextu nevyplyva iné, pojmy v jednotnom Cisle zahffiaji aj viznam mnozného cisla a naopak.

¢lanok IT
Predmet Setvisnej zmluvy

Predmetom Servisnej zmluvy je Gprava priv a povinnosti Zmluvnych strin spojenych so zavizkom Poskytovatel'a
vykonivat a zabezpefovat pte Objednivatela Sluzby spojené s prevadzkou, Gdrzbou a aktualizdciou IS
Objednavatel'a v rozsahu a za podmienok stanovenych Servisnou zmluvou vratane jej priloh, a to prostrednictvom
Sluzieb podpoty prevadzky a udrzby, Sluzieb podpory aplikacného programového vybavenia a korelujicim zdvizkom
Objednavatela za tiadne a véas poskytnuté Sluzby zaplatit® Poskytovatelovi cenu v rozsahu a za podmienok
dohodnutych v Servisnej zmluve. ’
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3.1.

3:2.

3.3.

3.4.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9,

¢lanok ITT
Cena

ObchodovatePny finanény objem pocas éinnosti Servisnej zmluvy je v celkovej vyske 449 384,50 EUR (slovom:
Styristostyridsat’ devit tisictristoosemdesiatstyri eur pat'desiat centov) bez DPH.

Objednavatel nie je pocas trvania Servisnej zmluvy povinny vycerpat’ cely v tomto ¢lanku bode 3.1. Servisnej zmluvy
uvedenj obchodovatel'nj finanény objem na hradu ceny za Shuzby poskytované na zaklade Servisnej zmluvy.

Cena za Shuzby podpory prevadzky a udrZby je stanovend vo forme mesaéného pausalu vo vyske 5 057,50 EUR
(slovom: pittisicpit’desiatsedem eur pit'desiat centov) bez DPH. Mesacny pausal pokrjva vsetky a akékolvek naklady
Poskytovatela v rimci poskytovania Sluzieb podpory previdzky a udrzby v danom kalendirnom mesiaci, a to bez
ohfadu na mnoZstvo prac, ktoré bude potrebné v danom mesiaci vykonat’ v ramci Sluzieb podpory prevadzky a
Gdrzby. Pre zamedzenie pochybnosti, Poskytovatel neméd privo pozadovat’ zvysenie mesaéného pausilu, resp.
akékoPvek naklady nad mesaény pausil v pripade zvySenej pricnosti v danom mesiaci poskytovania Sluzieb podpory
prevadzky a udrzby.

Zmluvné strany sa zdrovesi dohodli, Ze pripadné rozsirenie IS Objednavatela na zaklade Sluzieb podpory aplikacného
programového vybavenia a systémového softvéru nema dopad na vysku ceny za Sluzby podpory prevadzky a udrzby
v zmysle tohto ¢lanku bodu 3.3. Servisnej zmluvy.

Cena za ka7dé poskytnutie Sluzby podpory aplikaéného programového vybavenia a systémového softvéru
bude vopred stanovena v cenovej kalkulacii schvalenej Opravnenou osobou Objednivatel'a. Podkladom pre vypocet
ceny v cenovej kalkulicii bude zavizna jednotkova sadzba pracovnikov Poskytovatela, ktora je uvedena v Prilohe 8
Servisnej zmluvy. Cena schvilena v cenovej kalkulicii predstavuje odplatu za splnenie vSetkych zmluvnych zavazkov
Poskytovatela vypljvajicich z prislusnej objednévky Sluzieb podpory aplikacného programového vybavenia a
systémového softvéru a pokryva tiez vietky a akékol'vek interné a externé naklady alebo vydavky Poskytovatel'a na
splnenie objednavky, t. j. na riadne a véasné poskytnutie Sluzieb, udelenie licencie v zmysle clinku 6 Servisnej zmluvy,
ako aj primeraného zisku. Pre zamedzenie pochybnosti Poskytovatel nie je oprivneny vyactovat’ pripadné zvysené
naklady nad rimec ceny dohodnutej v cenovej kalkulacii. Objednavatel nie je pocas trvania Servisnej zmluvy povinny
vylerpat’ celf predpokladany objem &lovekohodin jednotlivich $pecialistov podla prilohy Cislo 8 odseku B.

Cena za poskytnutie Sluzby podpory aplikaéného programového vybavenia a systémového softvéru v
ptislu$nom kalendérnom mesiaci bude stanovena na ziklade reilnych vykonov Poskytovatela v danom kalendirnom
mesiaci. Podkladom pre vjpoclet ceny za poskytnuté Sluzby podpory aplikacného programového vybavenia a
systémového softvéru je jednotkova sadzba pracovnikov Poskytovatel'a, ktor je uvedend v Prilohe 8 Servisnej zmluvy

Nevyhnutnou poziadavkou pre realizdciu fakturicie za poskytovanie SluZieb podpory aplikaéného
programového vybavenia a systémového softvéru bude:

3.7.1. poziadavka na zmenu vo forme objednavky, ktorou Objednavatel poziada o poskytnutie SluZieb podpory
aplikaéného programového vybavenia a systémového softvéru;

3.7.2. cenovi kalkulicia na realizdciu zmeny, resp. cenova kalkulicia na analjzu zmeny schvileni Opravnenou
osobou Objednavatela za Sluzby podpory aplikaéného programového vybavenia a systémového
softvéru; a

3.7.3. akceptatny protokol schvileny Oprivnenou osobou Objednavatela za SluZby podpory aplikaéného
programového vybavenia a systémového softvéru, ak v Servisnej zmluve, resp. jej Ptilohe 1 nie je uvedené
inak.

Poskytovatel je oprivneny vystavovat’ faktiry za Sluzby podpory prevadzky a udriby za obdobie kalendarneho
mesiaca vystavovat’ k poslednému dfiu mesiaca, v ktorom boli Sluzby poskytnuté. Poskytovatel je opravneny vystavit’
prvi faktiru za Sluzby podpoty previdzky a tdrzby po G¢innosti Servisnej zmluvy vo vyske zodpovedajucej alikvotnej
Casti mesiaca, v ktorom budi Sluzby podpozry prevadzky a adrzby poskytované.

Poskytovatel je opravneny faktiry za Sluzby podpory aplikaéného programového vybavenia a systémového
softvéru vystavovat’ k poslednému diiu mesiaca, v ktorom boli Sluzby poskytnuté.

Poskytovatel je oprivneny faktiru za Sluzby upgrade systému SAP vystavit’ k poslednému dnu mesiaca, v ktorom
bolo poskytovanie Sluzby ukonéené a projekt odvzdany a pisomne prebranj objednévatel'skou organiziciou.

Kazdy z pefiaznjch zivizkov Objednivatela bude splneny pripisanim sumy petiazného zévizku (vritane DPH) na
ucet Poskytovatel'a

Cena za Sluzby upgrade systému SAP je stanovena vo forme jednorizovej platby vo vyske 63 329,50 EUR (slovom:
Sest' desiattritisictristodvadsat'devit’ eur pat'desiat centov) bez DPH. Jednorizovi platba pokryva vietky a akékol'vek
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3.10.

3.11.

3.12.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

naklady Poskytovatela v rimci poskytovania Sluzieb upgrade systému SAP, a to bez ohladu na mnozstvo prac, ktoré
bude potrebné pri upgrade.

Cena za Sluzby poskytované na zaklade Servisnej zmluvy sa dojedniva v zmysle zdkona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v
zneni neskorsich predpisov ako zmluvna cena platna po celd dobu ¢innosti Servisnej zmluvy. Vsetky ceny v Servisnej
zmluve st uvidzané bez DPH a budt ObjednavateFovi fakturované zvysené o zikonom stanovené percento DPH
podPa osobitnjch predpisov. Ceny uvedené pre jednotlivé druhy poskytovanych SluZieb s stanovené ako ceny pevné
a konecné.

Faktiira vystaveni Poskytovatefom musi obsahovat’ vietky nalezitosti v zmysle osobitnjch predpisov (najma zakona
& 431/2002 Z. z. o Gétovnictve v zneni neskotsich predpisov a zakona ¢ 222/2004 Z. z.), ako aj vyzadované
dokumenty uvedené v tomto ¢lanku bode 3.7. Servisnej zmluvy. Ak faktira nebude obsahovat tieto nalezitosti alebo
pozadované prilohy, Objednavatel’ ma pravo vratit’ ju na doplnenie a/alebo prepracovanie s uvedenim nedostatkov,
ktoré sa maja odstranit’. V takom pripade za¢ne plynit’ nova lehota splatnosti faktiry ptevzatim doplneného 2
prepracovaného daniového dokladu Objednavatelom.

Splatnost’ faktiry je 60 dni odo diia jej dorucenia Objednavatel'ovi, pricom faktira sa povazuje za uhradent diom
odpisania fakturovanej ciastky z bankového uctu Objednavatela na bankovy ucet Poskytovatela uvedeny v zahlavi
Servisnej zmluvy.

¢lanok IV
Povinnosti a zavizky Zmluvnych stran

Poskytovatel’ sa zavizuje pti plneni predmetu Servisnej zmluvy postupovat s pottebnou odbornou starostlivostou,
hospodarne a v silade so zdujmami Objednavatel'a, ktoré pozna alebo by s prihliadnutim na vietky okolnosti mal
poznat’.

Poskytovatel’ sa zavizuje udrziavat’ IS Objedndvatela v salade s podmienkami stanovenymi Servisnou zmluvou a
dodanou dokumenticiou a v pripade schvalenych zmien IS Objednavatel'a udrZiavat’ aktuilnost tejto dokumentacie
v zmysle tohto lanku bodu 4.6. odsek 0 Servisnej zmluvy, v pripade neexistencie dokumenticie, vytvorit’ a udrziavat’
aktuilnost’ dokumenticie ku vietkym vykonanim ¢innostiam pri poskytovani SluZieb.

Poskytovatel sa zavizuje bez zbyto¢ného odkladu podavat Objednévatelovi spravy o priebehu nim poskytovanych
Shuzieb podFa Setvisnej zmluvy, tak ako je uvedené v Prilohe 1 Servisnej zmluvy, a to menovite:

43.1. priSluzbich podpory prevadzky a udrzby, Sluzbich podpory aplikacného programového vybavenia formou
mesaénych reportov; pti Sluzbe upgrade systému SAP po kazdej vykonanej faze a stthrnnd spravu do jedného
mesiaca od ukoncenia upgrade

Poskytovatel sa zavizuje bez zbytoéného odkladu informovat’ Objednavatela o novych skutoénostiach, ktoré vysh
najavo v stvislosti s poskytovanim SluZieb, najmi o pripadnych zistenych vadach a nedostatkoch IS Objednavatela,
pri¢om sti¢asne je povinny navrhovat’ opatrenia potrebné pre ich odstranenie v stilade s touto Servisnou zmluvou.

Poskytovatel' je povinny pri poskytovani Sluzieb dodrziavat’ a aplikovat povinnosti vyplyvajice z prislusnych
osobitnych predpisov vzt'ahujicich sa na IS Objednavatel'a, ako aj Sluzby Poskytovatela, Zikona o ochrane osobnych
udajov a GDPR.

Poskytovatel je d'alej povinny:

4.6.1. udrziavat aktuilnost’ pouzivatel'skej, previdzkovej, servisnej a administritorske; dokumenticie, pripadne jej
doplnky vzniknuté pocas tcinnosti Servisnej zmluvy, a to v stlade s aktualnym stavom IS Objednévatel'a,
v pripade neexistencie dokumenticie, vytvirat’ a udrriavat’ v aktudlnom stave dokumenticiu ku vsetkym
vykonavanim &innostiam pri poskytovani sluzby;

4.6.2. poskytovat’ Sluzby v lehotich dohodnutjch v Servisnej zmluve, resp. lehotach osobitne;

4.6.3. dohodnutjch Zmluvnjmi stranami, v pripade, ak takito dohodu Servisna zmluva pripust’a alebo prezumuje;
v pripadoch, ked Servisn4 zmluva ponechiva urcenie lehoty (Casu plnenia) na volbe Poskytovatela, je tento
povinny bez zbytoéného odkladu informovat’ Objednévatel'a o lehote (¢ase plnenia) poskytnutia prislusného
plnenia;
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4.7.

4.8.

4.9.

4.6.4.  na zaklade Ziadosti Objednévatel'a zabezpedit’ pritomnost’ kvalifikovanych $pecialistov, ktora je nevyhnutna
pre poskytovanie Sluzieb v dohodnutom mieste plnenia;

4.6.5. v pripade potreby bezodkladne $pecifikovat’ a predlozit Objednavatelovi poziadavky na potrebnjy HW a
kompatibilitu SW, poziadavky na sluzby poskytované tretimi stranami bezprostredne stvisiace s prevadzkou
IS Objednavatel’a;

4.6.6.  telefonicky, resp. pisomne (e-mailom) v stanovenej lehote reagovat’ na kazdt poziadavku Objedn4vatela
zadant dohodnutym spésobom nahlasovania prostrednictvom HelpDesku, tjkajticu sa predmetu Setrvisnej
zmluvy;

4.6.7.  zabezpecit', aby Poskytovatel’ na zaklade poziadavky Objednavatel'a na zapracovanie zmeny bez zbyto¢ného
odkladu predlozil odhad ¢asovej a finanénej naro¢nosti zapracovania uvedenej poziadavky resp. $pecifikiciu
dopadu na spsob pouzivania IS Objednavatela, stanovenym procesom change manazmentu; a

4.6.8.  informovat’ Objednavatela o vietkjch skutocnostiach, ktoré by mohli negativne vpljvat’ na plnenie
predmetu Servisnej zmluvy.

Poskytovatel nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného sithlasu Objednavatel’a postupit’ na tretiu osobou a
ani zalozit’ akékol'vek svoje pohladavky vzniknuté na ziklade alebo v savislosti so Setvisnou zmluvou alebo plnenim
zdvizkov podla Servisnej zmluvy.

Objednavatel sa zavizuje, Ze pri realizicii plnenia predmetu Servisnej zmluvy zabezpedi v ziujme plynulého priebehu
plnenia poZadovani nevyhnutnd sicinnost’, spodivajicu predovietkym v poskytnuti potrebnych informacii,
matetidlnych prostriedkov, odovzdani potrebnych udajov a podkladov, ako aj spresneni tjchto udajov a podkladov.
Potreba takychto informacif sa dohodne vopred, pripadne sa preukaze v priebehu plnenia.

Objednivatel' na zaklade pisomnej poziadavky Poskytovatela poskytne v primeranej lehote v dizke najmenej 5
(piatich) Pracovnych dni, s vinimkou sicinnosti podFa tohto ¢lanku bodu 4.9. odsek 0. Servisnej zmluvy, pti ktorej
lehota nemdze byt kratsia ako 10 (desat’) Pracovnych dni, najmi nasledovnt sadinnost’:

4.9.1. poskytne Poskytovatelovi v nevyhnutnom rozsahu pristup na systémovy a aplikaény softvér a hardvér, ako
aj pristup do priestorov potrebnych pre plnenie podl'a Servisnej zmluvy, pod ktorjmi sa rozumie poskytnutie
prevadzkového priestoru na previdzkovej infraStruktire a v previdzkovych priestoroch po dobu
nevyhnutni pre zasah;

4.9.2. zabezpeci kontrolovany pristup v nevyhnutnom rozsahu k hardvéru a softvéru pomocou dialkového
prenosu dat, a to v rozsahu vymedzenom Poskytovatelom, pri¢om Poskytovatel je povinny dodriavat
ochranu dit Objednavatel'a a konat’ tak, aby svojou ¢innost'ou nenarusil prevadzku ostatnjch systémov
Objednavatel'a;

4.9.3.  poskytne informécie nevyhnutne potrebné pre implementaciu a konfiguraciu jednotlivich Komponentov IS
Objednavatel'a, ktoré si Poskytovatel’ pisomne vyziada;

4.9.4.  zabezpedi realizaciu Akceptacnych testov podla pripravenych testovacich scenirov;

4.9.5.  zabezpedi previdzkové prostredie (vietky servery), na ktorjich je IS Objednavatela previdzkovany tak, e
akékol'vek baliky sluZieb (service packy) operaénych systémov a softvérovych produktov, ktoté maji dopad
na prevadzku IS Objednavatel'a, nebudi aplikované bez predchadzajticej dohody s Poskytovatel'om;

4.9.6.  zabezpeci poskytovanie Standardnej podpory SW produktov 3. stran, tzn. podpora v rimci podmienok
Gdrzby Softvérového produktu 3. strany (na ziklade licencie vyjrobcu softvéru — tzv. softvérovy
maintenance);

4.9.7.  zabezpe¢i podla pokynov Poskytovatefa vykonanie opatreni ktoré moéZzu spresnit’ diagnostikovanie
problému a urychlit’ jeho odstranenie; a

4.9.8.  zabezpeci dodtZiavanie postupov v zmysle previdzkovej prirucky a Backup & Récovery planu odsthlasenej
Zmluvnymi stranami.

4.10.  Objednévatel je povinny poskytnit’ Poskytovatelovi vietky nevyhnutné informaicie a materidly opodstatnene

potrebné pre realiziciu Servisnej zmluvy, ktoré Poskytovatel od6vodnene pozaduje, aby sa tak Poskytovatelovi
umoznilo poskytnit’ plnenie. Objednavatel sa zavizuje, Ze vyvinie vietko usilie, ktoré je od neho mo#né spravodlivo
pozadovat’, aby vsetky informicie, ktoré poskytne Poskytovatelovi, alebo ktoré bude musiet poskytnat’
Poskytovatel'ovi, boli v kazdom vecnom ohFade pravdivé, presné a nezavidzajice. Poskytovatel nebude zodpovedny
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4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

5.1.

za akékolvek straty, $kody ani nedostatky Sluzieb, vyplyvajice z nepresnych, netplnjch alebo inak zdvadnjch
informacii alebo materialov, ktoré dodal Objednavatel, ak na nepresnost’, netiplnost’ alebo zavadnost’ informacii alebo
materidlov Objednavatela pisomne upozornil, pokial Poskytovatel' nepresnost, neuplnost’ alebo zivadnost' pri
vynaloZeni odbotnej starostlivosti zistil alebo mohol zistit’.
Ak Objednavatel neposkytne Poskytovatelovi pozadovani stcinnost’ v zmysle tohto ¢lanku bodov 4.9. a 4.10.
Servisnej zmluvy, plynutie doby neutralizacie problému, na ktort bolo poskytnutie saéinnosti zo strany Objednavatel'a
potrebné, sa prerusuje; Plynutie doby neutralizicie problému sa prerusuje i v ptipadoch:

4.11.1. dlhodobého vypadku elektrickej energie v mieste prevadzkovania primirnej lokality;

4.11.2. zZivelnej pohromy v mieste ptevidzkovania primirnej lokality;

4.11.3. nefunkénej siet’ovej konektivity;

4.114. totilneho softvérové poskodenie IS SAP a DC zavinené imyselne alebo z nedbanlivosti Objednivatefom
alebo tretimi stranami, vratane neznamych agresivnych virusov alebo hackerskych ttokov;

4.11.5. chyby softvérov tretich stran, na ktoré nie je k dispozicii zaplata;

4.11.6. straty alebo poskodenia zilohovacich nosicov (pisok) nepredvidatelnou udalostou, nesprivnou
manipulaciou alebo ich vadou;

4.11.7. poruchy zapricinenej chybou prevadzkovej infrastruktiry;

4.11.8. stcasného znicenia diskov obsahujicich ztkadlové obrazy databéz a transakcii — straty idajov od poslednej
zélohy; a/alebo

4.11.9. stcasného znicenia diskov obsahujacich zrkadlové obrazy databaz a transakcif a zalohovacich médii — straty
vsetkych udajov.

Poskytovatel’ je vsak povinny v rezime ,,best efforts®, tj. pti vynaloZeni nilezitého tusilia a dostupnjch zdrojov,
vykonat’ ¢o najskor vietky ukony, ktoré je mozné od neho spravodlivo pozadovat’ za icelom minimalizicie nasledkov
vzniknutého Problému, predovietkym v podobe implementicie ndhradného rieSenia, ak je takéto napriek
neposkytnutej sicinnosti zo strany Objednavatela mozné.

Poskytovatel’ sa zavizuje dodrziavat’ informacni bezpecnost’, a to v stlade s podmienkami stanovenymi v:
4.12.1. Servisnej zmluve, predovsetkym v clanku VII Servisnej zmluvy a v Prilohe 12 Setvisnej zmluvy;
4.12.2. predpisoch informacnej bezpecnosti Objednavatel’a, najmi bezpecnostnej politike Objednivatela, ktoré
Objednavatel bezodkladne po mnadobudnuti ucinnosti Setvisnej zmluvy protokolirne odovzda
Poskytovatel'ovi; a

4.12.3. puislusnych osobitnych predpisoch.

Poskytovatel' je povinny oboznimit" Objednavatela so vsetkymi skutocnost’ami, ktoré predstavuji porusenie
informacnej bezpecnosti alebo mézu zisadne zvySovat’ bezpecnostné riziko.

Objednavatel poskytuje Poskytovatelovi bezodplatne sthlas na pouzitie Casti IS Objedndvatela a/alebo
dokumenticie, ktoré st predmetom autorskoprivnej ochrany a vo vzt'ahu ku ktorym je Objednivatel’ opravneny
takyto sthlas udelit’, a to vyhradne v rozsahu potrebnom a nevyhnutnom na ucely riadneho a vcasného plnenia
Servisnej zmluvy Poskytovatelom.

clanok V

Zatruky

Zarucna doba na Komponenty a rieSenia vytvorené a/alebo dodané Poskytovatel'om, ktoré Poskytovatel nainstaluje,
nakonfiguruje, naprogramuje alebo nastavi v IS SAP a DC, je 6 mesiacov odo dila, ked’ Objednavatel' protokolirne
prevezme Komponent/tieSenie do rutinnej /produktivnej previdzky. Poskytovatel sa zarucuje, Ze dodané
Komponenty/tieSenia neporusuji akékol'vek autorské priva, resp. iné prava, ako aj priva tretich osdb. Pre vylacenie
pochybnosti, zaruka sa nevzt'ahuje na SW produkty 3. stran.
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52.

5.3,

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Ak v Servisnej zmluve nie je uvedené inak, Poskytovatel sa zavizuje Objednavatefom vytknuté vady (Defekty)
bezodplatne odstrinit, a to v primeranjch lehotich v zavislosti od povahy vady (Defektu), najneskdr viak do 30
(tridsat’) dni od ich oznimenia (nahldsenia) Objednévatelom, ak sa Zmluvné strany nedohodnt inak.

Pripadné dalsie Ciastkové produkty (technické produkty, ako aj programové produkty iné ako Komponenty
Poskytovatel'a), ktoré sa stanit sucastou IS Objednavatela, buda podliehat’ vSeobecnym obchodnym, dodacim a
zaru¢njm podmienkam dodavatelov a/alebo poskytovatelov tychto produktov.

Poskytovatel' neruéi za problémy vzniknuté v désledku zmien vykonanyjch Objednivatelom v dohodnutom
previdzkovom prostredi IS SAP a DC, ktoré neboli s Poskytovatefom vopred konzultované. Tito podmienka viak
neplati, ak problémy vzniknd tym, ze Poskytovatel porusi svoje povinnosti podla Setvisnej zmluvy, alebo povinnosti
v zmysle prislusnjch osobitnych predpisov vzt'ahujicich sa k plneniu PoskytovatePa na zaklade Servisnej zmluvy.

¢lanok VI
Prava dusevného vlastnictva

Na kazdé Autorské dielo udeluje Poskytovatel Objednavatelovi ¢asovo neobmedzent (po dobu pravnej ochrany
majetkovych priv trvajicu), nevyhradni a cenou podl'a Servisnej zmluvy splatend licenciu na akékolvek poutitie
takého Autorského diela ako celku i jeho jednotlivjch ¢asti v neobmedzenom rozsahu, ktorj pre zamedzenie
pochybnosti zahffia vietky znime sp6soby poutzitia tohto Autorského diela, ktorjmi st najmi pravo Autorské dielo
spracovat’ (zmenit' a/alebo upravit) alebo dat’ spracovat’ (zmenit' a/alebo upravit) tretej osobe, vyhotovenie
rozmnozeniny Autorského diela, verejné rozsirovanie originalu Autorského diela alebo jeho rozmnozeniny predajom
alebo inou formou prevodu vlastnickeho priva, verejné rozdirovanie originilu autorského diela alebo jeho
rozmnoZeniny najmom alebo vypozi¢anim, spracovanie, preklad Autorského diela a verejny prenos Autorského diela,
a to ako Objednivatelom osobne, tak aj osobami nim poverenjmi s tjm, Ze tak4 licencia zahffia aj vjslovny stihlas na
udelenie sublicencie na pouzivanie Autorského diela pre akékol'vek tretie osoby, ¢i na prevedenie takej licencie na
tretie osoby verejnej spravy.

Poskytovatel je na ziklade poziadavky opravnenej osoby Objednivatela povinng dodat’ Objednavatelovi technickt
dokumenticiu k Autorskému dielu podlPa tohto ¢lnku bodu 6.1. Setvisnej zmluvy obsahujicu umiestnenie
najaktudlnejSej verzie komentovanych zdrojovych kédov v repozitiroch IS SAP. V pripade, Ze je sttastou dodavky
Komponent, ktorého zdrojové kédy nie st umiestnené v repozitiroch IS SAP Poskytovatel doda najaktudlnejsiu
verziu zdrojovych kédov a ddtového modelu Autorského diela, vritane metamodelu nikresu v BDA v editovatelnej
forme, na ktoré sa vzt'ahuje licencia podl'a predchidzajicej vety, s tjm, ze Objednavatel’ bude opravneny tieto bez
akéhokol'vek ¢asového a vecného obmedzenia pouzit’ (vritane moznosti ich dekompilicie a akjchkolvek injch
sposobov tpravy). V pripade, ze Autorské dielo je vytvorené na previdzkovanej infra$truktire Objednavatel’a
sucast’'ou akceptaéného protokolu je technicki dokumenticia v ktorej je Specifikovani verzia, nutné pristupové
opravnenia, technicki pouZivatelia a ich platné hesld a miesto uloZenia zdrojovych na previadzkovanej infrastruktire
Objednavatela.

Licenciu v rozsahu podla tohto ¢lanku bodu 6.1 Servisnej zmluvy poskytuje Poskytovatel Objednavatelovi s
ucinnost'ou odo diia podpisu akceptacného protokolu ohfadom plnenia, ktorého je také Autorské dielo saéastou, s
tym, e pre splnenie podmienky poskytnutia komentovanych zdrojovych kédov a ditového modulu Autorského diela
poskytne Poskytovatel Objednavatelovi funként $pecifikiciu Autorského diela vo forme umozsiujicej jeho dalsie
pouzitie sp6sobom definovanym licenciou.

V ptipade, Ze akikolvek tretia osoba, vritane zamestnancov Poskytovatela a/alebo Subdodivatelov, bude mat
akykol'vek nirok voci Objednavatefovi z titulu porusenia jej autorskych prav a/alebo priv priemyselného a/alebo
in¢ho dusevného vlastnictva plnenim Poskytovatela podFa Servisnej zmluvy alebo akékolvek iné naroky vzniknuté
porusenim jej prav Poskytovatefom pri plneni Servisnej zmluvy, Poskytovatel sa zavizuje:

6.4.1.  bezodkladne obstarat’ na svoje vlastné niklady a vjdavky od takejto tretej osoby sthlas na pouZivanie
jednotlivych plneni dodanych, poskytnutjch, vykonanjych a/alebo vytvorenjch PoskytovatePom,
Subdodévatefom alebo tretimi osobami pre Objednavatela, alebo upravit’ jednotlivé plnenie(a) dodané,
poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Poskytovatefom, Subdodévatelom alebo tretimi osobami pre
Objednavatela tak, aby uz dalej neporusovali autorské priva a/alebo prava priemyselného a/alebo iného
dusevného vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit’ jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané
a/alebo vytvorené Poskytovatelom, Subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatel'a rovnakymi
alebo asponi takymi plneniami, ktoré maji aspori podstatne podobné kvalitativne, operacné a technické
parametre a funkcnosti, alebo, ak sa jedna o plnenie poskytnuté na zéklade licencie tretej osoby, taky narok
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6.5.

6.6.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

vytiesit’ v silade s tym, ¢o pre taky pripad stanovuji jej licencné podmienky uvedené v Servisnej zmluve, a
ak ich niet, tak v stlade s tymito podmienkami;

6.4.2. poskytnit’ Objednivatelovi G¢inni pomoc a uhradit’ ndklady a vjdavky, ktoré vznikli/vznikni
Objednévatelovi v stvislosti s uplatnenim vyssie uvedeného naroku tretej osoby; a

6.4.3. nahradit Objednavatelovi skodu, ktori vznikne Objednavatelovi v désledku uplatnenia vyssie uvedeného
niroku tretej osoby.

Objednavatel sa véak zavizuje, Ze o kazdom niroku vznesenom takou tret'ou osobou v zmysle hote uvedeného bude
bez zbytoéného odkladu informovat’ Poskytovatela, bude v suvislosti s takjm ndrokom postupovat’ podla
primeranych a opodstatnenjch pokynov Poskytovatela a tak, aby sa predislo vzniku a pripadne zvySeniu skod,
nevykoni smerom k takej tretej osobe Ziaden tikon, v désledku ktorého by sa jej postavenie v sivislosti s takym
uplatnenim naroku zlepsilo, 2 Poskytovatelovi udeli a po potrebni dobu neodvola plnomocenstvo s moznost'ou
splnomocnit’ d’al$iu osobu potrebné na to, aby sa Poskytovatel’ mohol za Objedndvatel'a tcinne takému naroku branit’
a s takou trefou osobou rokovat’ o urovnani sporu resp. spésobom vhodnym podFa opodstatneného uvézenia
Poskytovatel'a postupovat’ v ziujme ochrany prav oboch stran.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za akikolvek Poskytovatefom neautotizovana zmenu autorského diela

vykonanti Objednavatelom alebo tret'ou osobou poverenou Objednévatefom. Sposob autorizicie zmien je povinnou
stdast’ou dodivky Autorského diela.

¢lanok VII

Bezpeénost’ a ochrana informacii

Zmluvné strany sa zavazuji zachovavat’ ml¢anlivost’ o dévernjch informacidch, o ktorych sa dozvedeli od druhej
Zmluvnej strany pri plneni Servisnej zmluvy, tesp. v rimci samotného plnenia predmetu Setvisnej zmluvy. Ak nie je
dalej v Servisnej zmluvne ustanovené inak, za dévernt informaciu sa povazuje akykol'vek udaj, podklad, poznatok,
dokument alebo akakol'vek ina informacia, bez ohl'adu na formu jej zachytenia:

7.1.1. ktora sa tyka Zmluvnej strany alebo PouZivatela IS (informécie o jej Cinnosti, Struktire, hospodarskych
vysledkoch, véetky zmluvy, finanéné, Statistické a uctovné informicie, informacie o jej majetku, aktivach a
pasivach, pohladavkach a zavizkoch, informicie o jej technickom a programovom vybaveni, know-how,
hodnotiace $tadie a spravy, podnikatel'ské stratégie a plany, informacie tfkajuce sa predmetov chrinenych
pravom priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva a vietky dalsie informécie o zmluvnej strane alebo
Pouzivatel'ovi IS);

7.1.2. ktora bola poskytnuta Zmluvnej strane alebo ziskana Zmluvnou stranou pred nadobudnutim acinnosti
Servisnej zmluvy, pokial sa tyka jej predmetu a/alebo obsahu;

7.1.3. ktora je vyslovne Zmluvnou stranou oznaceni ako ,,doverna®, | confidential®, ,,proptietary® alebo inym
obdobnym oznacenim, a to od okamihu oznidmenia tejto skutocnosti druhej zmluvnej strane; a/alebo

7.1.4. pre ktord je stanoveny osobitnymi predpismi osobitny rezim nakladania (najmi obchodné tajomstvo,
bankové tajomstvo, telekomunika¢né tajomstvo, dafiové tajomstvo, osobné idaje a utajované skutocnosti).

Dévernou informaciou nie je Servisni zmluva, vritane jej priloh, informicie, ktoté sa bez porusenia Servisnej zmluvy
stali verejne zndmymi, informacie ziskané opriavnene inak, ako od druhej Zmluvnej strany a informacie, ktoré je
Objednavatel’ povinny spristupnit’ alebo zverejnit’ podla zdkona ¢. 211/2000 Z. o slobodnom ptistupe k informaciam
a o zmene a doplneni niektorjch zakonov (zikon o slobode informacif) v zneni neskorsich predpisov alebo iného
osobitného predpisu.

Poskytovatel sa zavizuje, Ze v silade s ¢lankom 29 GDPR a so Zikonom o ochrane osobnych tdajov zabezpeci
poverenie svojich zamestnancov a vietkych os6b, ktoré v rimci plnenia Servisnej zmluvy maji ptistup na pracovisko
Objednavatela (miesto plnenia Servisnej zmluvy), ktori sa pri plneni zavizkov z tejto Servisnej zmluvy moézu
spracivat’ osobné tdaje, a to najmi s dérazom na povinnost’ mlcanlivosti (§ 79 Zikona o ochrane osobnych udajov)
a sankcie za porusenie povinnosti ml¢anlivosti (§ 104 a nasl. Zakona o ochrane osobnych tidajov). Ustanovenia clanku
28 GDPR tymto nie st dotknuté.

Zmluvné strany sa zavizuji uzivat doverné informécie druhej Zmluvnej strany vylucne na Gcel, na ktory im boli
poskytnuté, odovzdané, spristupnené alebo akymkolvek injm sposobom ziskané Zmluvnymi stranami na zaklade
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#.5.

7.6.

7.7.

7.8.

8.1.

8.2.

8.3.

Setvisnej zmluvy. V pripade, ze Objednéavatel poskytne Poskytovatelovi dévernt informéciu v listinnej podobe,
Poskytovatel je povinny ju bezodkladne po pominut Géelu jej drzania vratit' Objednavatelovi.

Zmluvné strany sa zavizuji, ze doverné informicie budii ochrafiovat najmenej s rovnakou starostlivostou ako
ochrafuji vlastné déverné informicie rovnakého druhu, vzdy viak najmenej v rozsahu ptimeranej odbornej
starostlivosti, predovsetkym ich budd chrinit’ pred nihodnym alebo neoprivnenym poskodenim a znicenim,
nahodnou stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim, nedovolenym ptistupom alebo spristupnenim alebo
zvetejnenim, pricom ak nie je v Servisnej zmluve ustanovené inak, zavazuju sa, Ze bez predchidzajiceho pisomného
sthlasu druhej Zmluvnej strany neposkytnt, neodovzdaji, neoznimia alebo inym spésobom nevyzradia, resp.

nespristupnia déverné informacie druhej Zmluvnej strany tretej osobe.

Zmluvné strany sa zavizuji, ze upovedomia druhd Zmluvnt stranu o poruseni povinnosti mléanlivosti bez
zbytocného odkladu potom, ako sa o takomto poruseni dozvedeli.

Povinnost’ zachovavat’ ml¢anlivost’ sa nevzt'ahuje na ptipady, ak Zmluvnej strane na ziklade osobitného predpisu
alebo na ziklade rozhodnutia prislusného orginu vznikla povinnost’ spristupnit’ alebo zverejnit’ dévernt informaciu
druhej Zmluvnej strany alebo jej ¢ast’. O vzniku takejto povinnosti sa budt Zmluvné strany vzajomne informovat’
bez zbytoéného odkladu. Rovnako nie je porusenim povinnosti ml¢anlivosti, ak Poskytovatel poskytne dbverna
informaciu svojmu Subdodavatelovi; to vsak len za predpokladu, ze Subdodavatel takito dévernd informaciu
nevyhnutne potrebuje pre tcely plnenia Servisnej zmluvy a zdroven ak Poskytovatel zabezped, ze Subdodavatel’ bude
viazany minimélne v rovnakom rozsahu k ochrane dovernych informicii ako st viazané Zmluvné strany.

Ustanovenia jednotlivijch bodov tohto ¢linku Servisnej zmluvy ostvajii icinné aj po ukonéeni Servisnej zmluvy.

¢lanok VIII
Sankcie

Okrem pripadov upravenyjch v injch ¢lankoch Servisnej zmluvy maji Zmluvné strany tieZ pravo na zmluvnt pokutu
vo vyske uvedenej v tomto ¢lanku Servisnej zmluvy.

Poskytovatel sa zavizuje, ze:

8.2.1. ak nedodrzi v previdzkovych hodinich reaként dobu na Problém IS SAP a DC — kategéria zavaznosti kriticky
do terminov uvedenjch v Prilohe 1 Servisnej zmluvy, na vyzvu Objednavatela zaplati Objednavatelovi
zmluvni pokutu vo vyske 150 EUR za kazdd hodinu omeskania, maximalne vsak do vysky 100 % z ceny za
Sluzby podpory previdzky a ddrzby v danom kalendirnom roku podra clanku IIT Servisnej zmluvy, za vietky
Problémy Systému IS SAP a DC sumitne; a

8.2.2. ak nedodrzi termin poskytnutia sluzby Podpory a prevadzky a adrzby podla bodov 2.1.12, 2.1.13 a 2.1.14
Setvisnej zmluvy, na vyzvu Objednivatel'a zaplati Objednévatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 150 EUR za
kazdy deri omeskania, maximilne viak do vysky 100 % z ceny za Sluzby podpory prevadzky a tdrzby v danom
kalendirnom roku podFa ¢lanku III Servisnej zmluvy; a

8.2.3. ak nedodrzi v prevadzkovych hodinich reakénti dobu na Problém IS SAP a DC — ostatné kategérie zdvaznosti
(oktem kritickej) do terminov uvedenjch v Prilohe 1 Servisnej zmluvy, na vjzvu Objednavatela zaplati
Objednavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 150 EUR za kazdd hodinu omeskania, maximélne v$ak do vysky
90 % z ceny za Sluzby podpory prevadzky a udrsby v danom kalenddrnom roku podla ¢lanku III Servisnej
zmluvy, za vietky Problémy IS SAP a DC sumarne. Omeskanie sa bude uplatiiovat’ na prevadzkové hodiny
poskytovatela, t. j. v Pracovnych diioch od 8:00 do 17:00 hod.; a

8.24. ak nedodrzi termin poskytnutia Sluzby upgrade systému SAP podla bodu 2.2.2. Servisnej zmluvy, na vjzvu
Objednavatel'a zaplati Objednavatelovi zmluvni pokutu vo viske 150 EUR za kazdy kalendirny des
omeskania, maximalne viak do vjsky 100 % z ceny za Sluzby upgrade systému SAP podla clanku I1I Servisnej
zmluvy

Objednavatel' sa zavizuje, 7e¢ ak bude v omeskani so zaplatenim niektorej faktiry Poskytovatelovi, na vyzvu
Poskytovatel'a zaplati Poskytovatel'ovi troky z omeskania vo vyske 0,022 % z nezaplatenej &iastky za kazdy zacaty
kalendarny den omeskania.
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8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Zmluvna pokuta a trok z omeskania st splatné do 10 dni od ich vycislenia a dorucenia faktiry na ich thradu Zmluvne;
strane, ktora ma povinnost’ zmluvnd pokutu alebo urok z omeskania zaplatit’, a to na zaklade faktiry vystavenej
dotknutou (opravnenou) Zmluvnou stranou, ak sa nedohodnti Zmluvné strany pisomne inak.

Dojednanim o zmluvnej pokute v zmysle tohto ¢lanku bodu 8.2 Servisnej zmluvy ani zaplatenim zmluvnej pokuty,
nie je nijako dotknuté pravo Objednavatel'a na nihradu vzniknutej skody.

¢lanok IX

Trvanie a zanik Servisnej zmluvy

Servisna zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to:
9.1.1. na dobu 48 (3tyridsat’osem) mesiacov odo dfia i¢innosti Servisnej zmluvy alebo
9.1.2. do vycerpania obchodovatel'ného finanéného objemu podra clinku ITT bod 3.1. tejto Servisnej zmluvy;
podPa toho, ktor z vyssie uvedenych skutocnosti nastane skor.
Servisnti zmluvu je mozné ukoncit’ pred uplynutim doby v zmysle tohto clinku bodu 9.1.:
9.2.1. kedykolvek pisomnou dohodou Zmluvnyjch strin, a to ku diiu uvedenému v takejto dohode;
9.2.2.  vypovedou za podmienok stanovenych v tomto clanku bode 9.3. 2 9.4. Setvisnej zmluvy; alebo

9.2.3. odstapenim od Servisnej zmluvy za podmienok stanovenych v tomto ¢lanku bodoch 9.5 a nasl. Setvisnej
zmluvy.

Servisnti zmluvu mbze Objednavatel vypovedat’ aj bez udania dévodu zaslanim pisomnej vypovede Poskytovatel'ovi,
pri¢om vypovedna lehota je 3 (tri) mesiace a zacina plynat’ prvjm driom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom

bola vypoved doruceni Poskytovatelovi.

V pripade, ak d6jde k ukondeniu Servisnej zmluvy vypoved'ou, pravidla ohl'adom vysporiadania plneni, ktoré neboli
riadne ukonéené ku diiu zaniku Servisnej zmluvy, v zmysle tohto ¢lanku bodu 9.9 Servisnej zmluvy sa pouZij rovnako.

Kazd4 zo Zmluvnyjch stran je oprivnend odstapit’ od tejto Servisnej zmluvy v pripade, ak jej takéto pravo vyplyva z
osobitného predpisu alebo Setvisnej zmluvy, a to vyjluéne z dovodov a za podmienok ustanovenych v ptislusnom
osobitnom predpise (napr. § 19 Zikona o verejnom obstaravani, § 15 ods. 1 zikona ¢. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v znen{ neskorsich predpisov; podstatné
poruSenie Servisnej zmluvy je posudzované v zmysle § 345 Obchodného zakonnika) alebo vyslovne podla kritérii
uvedenych nizsie v Setvisnej zmluve.

Za podstatné porusenie Servisnej zmluvy Poskytovatelom sa povazuje, ak:

9.6.1. je Poskytovatel v omeskani s plnenim objednavky v zmysle ¢lanku 2 bod 2.5 Prilohy 1 Setvisnej zmluvy o
viac ako 3 (tri) Pracovné dni; a/alebo

9.6.2. Poskytovatel porusi povinnost’ v zmysle clanku X bodu 10.5. Servisnej zmluvy.
Objednavatel je oprivneny odstupit’ od Servisnej zmluvy aj v ptipade, ak:
9.7.1. Poskytovatel sa stane spolo¢nost’ou v krize;
9.7.2. Poskytovatel vstipi do likvidacie;
9.7.3.  sa proti Poskytovatelovi zacne exekucné konanie;
9.7.4. bude nepochybné, Ze ani po uplynuti doby v zmysle ¢lanku XII bodu 12.4. Sérvisnej zmluvy Poskytovatel
preukazatelne nie je oboznimeny s IS Objednavatel'a v rozsahu potrebnom na tiadne a v¢asne poskytovanie

SluZieb v zmysle Servisnej zmluvy;

9.7.5. Poskytovatel preda svoj podnik alebo ¢ast’ podniku a podla Objednéavatel'a sa tym zhotsi vymozitelnost’
prav a povinnost zo Servisnej zmluvy;
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9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

9.7.6.  Poskytovatel stratil sposobilost’ vyzadovani Zikonom o verejnom obstardvani pre tcast’ na verejnom
obstaravani; a/alebo

9.7.7.  Poskytovatel po nadobudnuti platnosti a icinnosti Servisnej zmluvy je preukdzatelne zapisany v Registri
0s0b so zakazom ticasti vo verejnom obstaravani, ktory vedie Urad pre verejné obstarivanie.

Za podstatné porusenie Servisnej zmluvy Objednavatelom sa povazuje, ak je Objednivatel’ v omeskani s platenim
svojich pefiaznjch zavizkov po dobu dlhsiu nez 30 (tridsat’) dni a Objednavatel’ neuhradi svoje pefiazné zavizky ani
v dodato¢nej primeranej lehote, ktord mu v pisomnej vyzve spolu s vyzvou na thradu pefiazného zivizku
Poskytovatel poskytne.

Odstipenim od Servisnej zmluvy niektorou zo Zmluvnych stran sa Servisnd zmluva zruSuje ku diu dorucenia
odstipenia druhej Zmluvnej strane, pricom ucinky odstipenia sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika. V pripade odstipenia od Servisnej zmluvy si Zmluvné strany ponechaju doposial poskytnuté plnenia,
vykonané v stlade s podmienkami uvedenymi v Servisnej zmluve a jej prilohdch a Ghrady za tieto plnenia. Ohadom
plneni, ktoré neboli riadne ukoncené ku dnu zaniku Servisnej zmluvy, pripravi Poskytovatel’ ich inventatiziciu a
Objednavatel bude opravneny, ale nie povinny, ich prevziat’, pokial uhradi ptislusnd cast’ ceny plnenia
zodpovedajicej miere rozpracovanosti podl'a dohody Zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa zaroven vyslovne dohodli, Ze Poskytovatel je povinny v lehotich urcenych Objednivatelom
poskytnit’ Objednavatelovi stcinnost’, ktora bude od neho Objednavatel opodstatnene pozadovat’ za tcelom
plynulej zmeny, resp. nahradenia poskytovatel'a Sluzieb pre IS SAP a DC, a zabezpecenia kontinuilnej prevadzky a to
po dobu poslednych troch (3) mesiacov pred ukoncenim Servisnej zmluvy.

Zanik Servisnej zmluvy nema vplyv na prava a povinnosti Zmluvaych stran, ktoré vznikli pocas existencie Setrvisnej
zmluvy a podla svojej povahy maja trvat’ nad’alej, predovsetkym na zavizky stvisiace s bezpe¢nost’ou a ochranou
informacii, ako ani dojednania Zmluvnych stran vo vzt'ahu k zmluvnym pokutim pre pripad omeskania a/alebo
neposkytnutia sic¢innosti Poskytovatelom v zmysle vyssie cit. ustanoveni Servisnej zmluvy.

¢lanok X
Subdodavatelia a kPucovi experti

Poskytovatel’ je opravneny plnit’ Servisnd zmluvu aj prostrednictvom Subdodavatel'ov, pricom Poskytovatel' bez
obmedzenia zodpoveda za odbornt starostlivost’ pti vybere Subdodavatel'a, ako aj za sluzby vykonané a zabezpecené
na zaklade zmluvy o subdodavke. Poskytovatel je povinny zabezpecit dodrziavanie povinnosti a obmedzeni
uvedenych v Prilohe 12 Servisnej zmluvy zo strany Subdodavatela v plnej miere.

Zoznam vsetkych znamych Subdodivatelov v Case uzatvorenia tejto Servisnej zmluvy, vritane udajov o osobe
opravnenej konat’ za Subdodavatel'a je uvedeny v Prilohe 9 Servisnej zmluvy.

Akidkol'vek zmena a/alebo doplnenie Subdodéivatel'a podlieha pisomnému schvileniu Objednévatel’a, ktory takjto
sthlas bez zavazného dévodu neodoprie. O sihlas v zmysle predchidzajicej vety je Poskytovatel’ povinny pisomne
poziadat’ Objednavatela najneskor 5 (piatich) Pracovnych dni pred plinovanym pouzitim nového Subdodivatela.
Ustanovenia clanku 28 GDPR tymto nie st dotknuté.

Poskytovatel je povinny oznamit’ Objednavatel ovi akikol'vek zmenu tdajov o Subdodavatel'ovi uvedenom v Prilohe
9 Servisnej zmluvy, resp. zmenenom/ doplnenom podl'a tohto ¢linku bodu 10.3. Setvisnej zmluvy, a to bezodkladne,
najnesko6r vsak do 5 (piatich) Pracovnych dni od vzniku zmeny.

Poskytovatel je povinny zabezpecit’, aby jeho Subdodavatelia boli riadne, vcas a po cela dobu trvania Setvisnej zmluvy
zapisani do Registra partnerov verejného sektora.

Navrhovany Subdodavatel’ musi spifiat’ podmienky t¢asti podla § 41 ods. 1 pism. b) Zakona o verejnom obstaravani,
tj. musf spltiat’ podmienky tcasti tjkajice sa osobného postavenia, nesmi u neho existovat’ dévody na vylicenie
podla § 40 ods.6 pism. a) az h) a ods.7) Zakona o verejnom obstaravani a musi mat’ platné opravnenie poskytovat’
Sluzby — Subdodavatel splnenie tohto bodu preukazuje vo vzt’ahu k tej casti predmetu zikazky, ktord ma plnit’.

V ptipade ak Poskytovatel porusi povinnost’ podla tohto ¢lanku bodu 10.5. Setvisnej zmluvy, a teda bude Servisni
zmluva plnena (resp. budd na jej plneni participovat’) Subdodavatelmi, ktori si riadne nesplnili svoju zdkonnt
povinnost’ zapisu do Registra partnerov verejného sektora (resp. jeho udrziavania) alebo nezodpovedaji poziadavkim
podla bodu tohto ¢lanku bodu 10.6. Setvisnej zmluvy, ma Objednavatel’ privo na zmluvni pokutu od Poskytovatel'a
vo vyske 500,- EUR (slovom: pit’sto eut), a to za kazdého Subdodavatela, ktory sa riadne a v¢as nezapiSe do Registra
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10.8.

10.9.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

partnerov verejn¢ho sektora, resp. bude z Registra partnerov verejného sektora vymazan, alebo nezodpoveda
poziadavkim podla tohto clinku bodu 10.6. Servisnej zmluvy. Uvedeni sankcia nezbavuje zodpovednosti
Poskytovatel'a za $kodu, ktoré takto vznikne Objednavatelovi.

Poskytovatel' je povinny na plnenie Setvisnej zmluvy pouzit' kPicovych expettov/konzultantov, prostrednictvom
ktorjch preukazoval splnenie podmienok tcasti vo verejnom obstarivani a ktorf splnili podmienky tGéasti uréené
Objednavatelom podl'a § 34 ods. 1 pism. g) Zakona. o verejnom obstarivani, a to pocas doby trvania Servisnej zmluvy.
Zoznam expettov/konzultantov podFa predchidzajicej vety tvori Prilohu 10 Servisnej zmluvy, pricom Poskytovatel
je povinny tento zoznam aktualizovat, a to po predchidzajicom pisomnom schvileni zmeny experta zo strany
Objednavatel'a v zmysle nasledujiiceho tohto clanku bodu 10.9. Setvisnej zmluvy. Aktuilny zoznam expertov je
Poskytovatel povinny zaslat’ Objednavatelovi elektronicky bezodkladne po schvileni zmeny.

V pripade aktualizicie Prilohy 9 Servisnej zmluvy, t. j. pti zmene tidajov o Subdodavatel'och, resp. zmene a/alebo

doplneni Subdodavatela, ani v pripade aktualizicie Prilohy 10 Servisnej zmluvy, t. j. pti zmene adajov o kl'acovych
expertoch, resp. zmene a/alebo doplneni kIi¢ového experta, nie je potrebné vyhotovit’ dodatok k Servisnej zmluve.

clanok XI

Oznamovanie a vzajomna komunikicia Zmluvnych stran

Ak v tejto Servisnej zmluve nie je ustanovené inak, akékolvek oznimenia, sithlas, schvalenia alebo rozhodnutia
vyzadované alebo predpokladané podra tejto Servisnej zmluvy a/alebo dokumenty jednej zmluvnej strany adresované
druhej zmluvnej strane, musia byt’ vyhotovené pisomne v slovenskom jazyku a podpisané prislusnou Zmluvnou
stranou, resp. oboma Zmluvnymi stranami, ak to vypljva z kontextu danej pisomnosti, a preukizatelne dorudené
druhej Zmluvnej strane formou doporucenej zasielky, pripadne prostrednictvom kuriérskej sluzby, osobne alebo
elektronickou postou na adresy uvedené v zahlavi Servisnej zmluvy alebo na iné adresy alebo kontaktné osoby, ktoré
st Zmluvné strany navzijom pisomne oznimia.

Odosielatel akejkol'vek pisomnej spravy moze pozadovat’ pisomné potvrdenie prijemcu.

Kazda komunikicia tfkajiica sa platnosti alebo tic¢innosti tejto Servisnej zmluvy, jej zaniku & zmeny musi byt pisomna
a dorucovana vyhradne postou ako doporuceni zasielka, kuriérom alebo osobne.

Akakolvek pisomnost’ dorucovana v savislosti so Servisnou zmluvou sa povazuje za dorucent druhej Zmluvnej strane
v pripade dorucovania prostrednictvom:

11.4.1.  elektronickej posty (e-mail) diiom, kedy Zmluvna strana, ktora prijala e-mail od odosielajiicej Zmluvnej
strany potvrdila jeho prijatie odoslanim potvrdzujiceho e-mailu odosielajiicej Zmluvnej strane. Prijimajiica
Zmluvna strana je povinna dorucit’ odosielajiicej Zmluvnej strane potvrdenie o prijati e-mailu do 48 hodin,
inak sa bude takjto email povazovat’ za nedoruéeny; alebo

11.42.  posty, kuriérom alebo v pripade osobného dorucovania, dorucenim pisomnosti adresitovi s tym, ze v
pripade dorucovania prostrednictvom posty musi byt pisomnost’ zaslani doporucene s dorucenkou
preukazujiicou dorucenie na adresu prislusnej zmluvnej strany. V pripade dorucovania inak ako postou, je
mozné pisomnost’ dorucovat’ aj na inom mieste ako na adrese prislusnej Zmluvnej strany, ak sa na tomto
mieste Zmluvna strana v ¢ase dorucenia zdrzuje. Za deri dorucenia pisomnosti sa povazuje aj defi, v ktory
Zmluvni strana, ktora je adresitom, odoptie dorucovant pisomnost’ prevziat, alebo treti defi odo diia
uloZenia zésielky na poste, dorucovanej postou zmluvnej strane, alebo v ktory je na zasielke, dorucovanej
postou Zmluvnej strane, preukizatePne zamestnancom posty vyznaceni poznimka, Ze ,adresit sa
odst’ahoval®, ,adresit je neznimy“ alebo ini poznimka podobného vyznamu, ak sa sidasne takito
poznamka zaklada na pravde.

Kazdi Zmluvni strana je povinni predlozZit' zoznam jej Oprivnenych oséb, ktorj okrem identifikaénjch a
kontaktnych Gdajov obsahuje aj rozsah oprivneni konkrétnej Oprivnenej osoby, a to do 10 (desiatich) Pracovnych
dni odo dna nadobudnutia G¢innost Setvisnej zmluvy.

Kazdi Zmluvni strana sa zavizuje bezodkladne pisomne oznimit’ druhej Zmluvnej strane akikolvek zmenu svojich
kontaktnych tdajov uvedenych v zahlavi Servisnej zmluvy, ako aj zmenu v zozname Opravnenych oséb v zmysle
tohto clinku bodu 11.5. Servisnej zmluvy, a to bez potreby uzatvorenia dodatku k Servisnej zmluve.
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.1.

13.2;

13.3.

134,

13.5.

clanok XII

Ostatné dojednania

Poskytovatel' bude poskytovat’ Sluzby podla Servisnej zmluvy v sidle Objednavatela alebo prostrednictvom
vzdialeného pristupu, ak sa Zmluvné strany nedohodnd inak.

Objednavatel’ je povinny dodat’ Poskytovatelovi aktuilnu dokumenticiu k IS Objednavatela do 10 (desiatich)
Pracovnych dnf odo diia acinnosti Servisnej zmluvy.

V pripade ak Poskytovatel' pred uzatvorenim Setvisnej zmluvy predlozil Objednivatelovi uzatvorenti zmluvu o
poisteni zodpovednosti za §kodu spésobent podnikatelom, ktora je uzatvoreni na dobu neurditd, je Poskytovatel
povinny na vyzvu Objednavatel'a predlozit’ mu bezodkladne aktualne potvrdenie o zaplateni poistného alebo aktuilny
poistny certifikat.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze do ¢asu, kjm nebude mat’ Objednavatel za preukazané, resp. nebude zo
skutkovych okolnosti nepochybné, ze Poskytovatel je, tesp. by uz mal byt’ oboznimeny s IS Objednavatel’a v rozsahu
nevyhnutnom na poskytovanie Sluzieb v zmysle Servisnej zmluvy, najdlhsie viak po dobu 3 (troch) mesiacov odo dnia
poskytnutia dokumenticie v zmysle tohto ¢linku bodu 12.2. Setvisnej zmluvy, nevznika Objednavatel'ovi privo
odstipit’ od Servisnej zmluvy v pripade, ak sa Poskytovatel omeska s reakénou dobou na Problém.

Ustanovenie tohto clinku bodu 12.4. Servisnej zmluvy sa nepouZije v pripade zdvazného porusenia povinnosti zo
strany Poskytovatela, predovsetkym vsak v pripade, ak Poskytovatel neodstratiuje problém vébec, ako aj v ptipade,
ak Poskytovatel’ nevynaloz{ vietky zdroje a vetko usilie, ktoré je mozné od neho spravodlivo pozadovat’, za Gcelom
riadneho a v¢asného odstrinenia Problému.

Ustanovenia bodov tohto ¢linku 12.4. a 12.5. ¢lanku Servisnej zmluvy platia rovnako aj v pripade, ak sa kedykolvek
v lehote do 3 (troch) mesiacov odo diia poskytnutia dokumenticie v zmysle tohto ¢lanku bod 12.2. Servisnej zmluvy
preukaze, resp. Poskytovatel zisti, ze IS Objednivatela nezodpovedi aktuilnym $pecifikiciam funkénych a
nefunkénych poziadaviek v stlade s aktuilnou dokumenticiou k IS Objednévatela ku diiu uzatvoreniu Servisnej
zmluvy.

¢lanok XTIII
Zavereéné ustanovenia

Stvisiace priva a povinnosti Zmluvnych strin vyslovne neupravené touto Servisnou zmluvou sa triadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zikonnika, zikona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zikon v zneni neskorsich predpisov a
ostatnymi prislusnymi osobitnymi predpismi.

Ak sa preukdZe, Ze niektoré z ustanoveni Servisnej zmluvy (alebo jeho Cast) je neplatné alebo netidinné, takito
neplatnost’ alebo nedcinnost’ nemé za nésledok neplatnost’ alebo neti¢innost’ daldich ustanoveni Servisnej zmluvy
(alebo zostavajicej ¢asti dotknutého ustanovenia), alebo samotnej Servisnej zmluvy, pokial to nie je vylicené v zmysle
prislusnjch pravaych predpisov. V takomto pripade sa Zmluvné strany zavizuji bez zbytocného odkladu nahradit’
takéto ustanovenie (jeho ¢ast’) novym ustanovenim, ktoré sa &o najviac priblizi k acelu neplatného alebo netcinného
ustanovenia (alebo jeho Casti), ktory v Case uzavretia Servisnej zmluvy jej Zmluvné strany sledovali. Obdobne budd
Zmluvné strany postupovat’ aj v ptipade, ak sa zisti, ze niektoré z ustanoveni Servisnej zmluvy je nevykonatelné
a/alebo nevymahatelné.

Akékol'vek pripadné spoty, ktoré vznikni v sivislosti so Setvisnou zmluvou, resp. v stvislosti s plnenim zavizkov zo
Setvisnej zmluvy vyplyvajicich, sa Zmluvné strany zavizuji riesit prednostne spolo¢nym rokovanim a formou
mimosidnej dohody. Ak sa takyto spor nepodari vytiesit’ ani vzijomnjmi rokovaniami Zmluvnych strin v ptimeranej

lehote v dizke najmenej 10 Pracovnych dni odo dfia vzniku sporu, je ktordkol'vek Zmluvn4 strana opravnena podat’
navrh na prisludny sud v Slovenskej republike, aby o tomto spore konal a rozhodol.

S vynimkami uvedenjmi v Setvisnej zmluve je Servisnt zmluvu moZné menit’ a/alebo doplfiat’ vjluéne formou
pisomnych a vzostupne o&islovanych dodatkov podpisanych opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran, a to za

dodtzania podmienok stanovenych v § 18 Zakona o verejnom obstarivani.

Setvisna zmluva nadobtda téinnost’ dfiom nasledujicim po dni jej zvetejnenia.
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13.6.

13.7.

Zmluvné stany vyhlasujd, Ze Servisnt zmluvu uzatvaraji na zaklade ich skutoénej, slobodnej a viznej vole, ktor
prejavili uréito a zrozumitelne, Servisnd zmluvu uzatvotili dobromyselne a v dobtej viere a neuzatvorili ju v omyle,
ani pod nitlakom a ani za nipadne nevyhodnych podmienok, Setvisnti zmluvu si precitali, obsahu porozumeli 2 na
znak sthlasu s obsahom Servisnej zmluvy ju vlastnoruéne podpisali.

Servisna zmluva je vyhotovend v 5 (piatich) rovnopisoch, s tym, ze vietky rovnopisy maji platnost’ originlu, pricom
Objednavatel’ dostane 3 (tti) jej rovnopisy a Poskytovatel dostane 2 (dva) jej tovnopisy.

Prilohy Servisnej zmluvy:

Priloha 1 — Opis predmetu zikazky, parametre a podmienky poskytovania Sluzieb
Priloha 2 — Formular Poziadavka na zmenu,

Priloha 3 — Formular Stadia realizovatelnosti a analyza dopadov
Priloha 4 — Cenova kalkulacia

Priloha 5 — Formular Plan realizicie zmeny

Priloha 6 — Formular Akceptaény protokol

Priloha 7 — Formular Report o vykonanych sluzbich

Priloha 8 — Ceny sluzieb

Priloha 9 — Zoznam subdodavatelov

Priloha 10 — Zoznam kPacovych expertov/konzultantov
Priloha 11 — Helpdesk - systém pre spravu poziadaviek

Priloha 12 — Bezpecnostné poziadavky
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Ptiloha 1 — Parametre a podmienky poskytovania SluZieb podpory a udriby

1.

1.1.

1.2

Specifikicia pozadovanych sluZieb

Aktualny stav

IS SAP a DC je informacny systém, systémové softvérové produkty a hardvérové produkty vo vlastnictve
Objednavatela. Pouzivatel'mi systému si zamestnanci Objednavatel'a.

IS SAP je postaveny na aplikaénej platforme produktov SAP. Na ziklade zaktpenych licencii k produktom SAP,
ktoté tvoria jednotlivé sicast aplikacnej platformy SAP je mozné jednotlivé sicasti/produkty SAP rozdelit’ na:
— Technické komponenty SAP, ktoré st nutné pre chod aplikacnej platformy a nasledne i pre poskytovanie
pozadovanej funkcionality pre koncovych pouzivatelov.
— Funkéné moduly SAP — ktoré poskytuji pozadovant funkcionalitu z hl'adiska pozadovanych procesov
na funkcionalitu a spracovanie dit v IS SAP. Jednotlivé funkéné moduly SAP vyuzivaja programy
systémového jadra SAP (Technické komponenty SAP).

Systémy datového centra (dalej len DC) je subor systémovych softvérov, sietového hardvéru, serverov,
diskovych poli a UPS, ktoré st nutné pre prevadzku IS SAP. Jednotlivé sticasti/produkty systémov DC je mozné
rozdelit’ na:

—  hardvérové komponenty DC

—  softvérové komponenty DC

Objednavatel'skd organizicia si vyhradzuje pravo, pocas platnosti Servisnej zmluvy, na vymenu jednotlivych
komponentov a SW vybavenia na zaklade Standarnjch zmien pri obnove HW a SW a ich ndhradou za kompatibilné,
alebo novsie zariadenia a verzie SW.

1.3.

14.

PrehPad technickjch komponentov/modulov aplikacnej platformy SAP:
e SAP BC - biza systému - databizy, monitoring, jadro systému

Prehl'ad funkénych modulov aplikacnej platformy SAP:
e SAP MM - materidlové hospodarstvo - sklady, vstupnd logistika, nikupné doklady, objednavky
SAP FI - financ¢né uctovnictvo
SAP FI-AA — uctovnictvo majetku
SAP CO - kontroling - interné uctovnictvo
SAP SD - predaj a distribicia, vystupna fakturicia
SAP HR - mzdy a personalistika

Prehlad hardvérovych komponentov DC:
e LAN prepinace:
4x Dell Networking N4032F
e  Diskové polia:
e 1ks NetApp AFF 220
2x Netapp FAS2240-2
1x Netapp E2712
e  Serverova infrastruktira:
e 4ks HP DL360 Genl0
3x Cisco UCS C220M4
3x Fujitsu Primergy TX300 S7
e TUPS:
APC Smart-UPS SRT 8000
APC Smart-UPS SRT 3000
APC Smart-UPS SRT 1500
Eaton UPS 8000
3x EATON UPS 3000

Prehl'ad softvérovych komponentov DC:

e  Operacné systémy:
MS Windows Server 2012 R2, 2016 a 2019, Linux
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e  Antivitova ochrana:
Eset Antivitus
e EDR:
Sophos Intercept X
e Infrastruktira verejnych kl'aCov:
Active Directory Certificate Services
e Databazové systémy:
MS SQL Setver 2016 a 2019
e  Postové sluzby:
MS Exchange 2016
e  Zilohovanie:
Veeam Backup and Replication 11
e  Virtualizicia:
VMwate vSphere 7.0
MS Hyper-V 5.0
e Dohlad a sprava:
MS System Center 2019

e SIEM:
Splunk Enterprise 8
e  Online:
Microsoft 365
e Tlacové servery
MyQ

1.5. Zoznam SW licencii SAP vo vlastnictve Objednavatel'a

Produkt kéd | Produkt ?:;;;zz‘l‘flf:e‘ﬁ?
7003012 SAP Professional User A= 1
7003013 SAP Developer User !
7003014 SAP Application Limited Professional User 42
ERP_PACKA |SAP ERP Foundation Starter (incl. 5 Prof. Usrs) !
7010520 SAP Payroll Processing (500 Master Records) 4
7002636 SAP Solution Manager .
7011267 SAP ASE Runtime Edition (CPU License) Unlimited
7003233 ERP Component for ERP Package 1
7003655 SAP Solution Manager Enterprise Edition 1
7011267 SAP ASE Runtime Edition (CPU License) Dnlindted
7018065 SAP HANA, RT ed Applic & BW-inst base !
7011267 SAP ASE Runtime Edition (CPU License) Unlimited
7011324 | BA&T SAP Data Integrator (DI) !
7017603 SAP IQ Enterprise Edition (CPU License) S
7017605 SAP IQ Eant. Ed., Unstr Data Analyt Opt (CPU License) Unlifmited
7017608 SAP IQ Eat. Ed., Very Large DB Mgmt Opt (Storage License) Wilimited
7018076 SAPHANADynamicTietingOpt,upto 40 units 1
7018066 SAP HANA, RT ed Applic & BW-new/subsq !
7011267 SAP ASE Runtime Edition (CPU License) Hlizmited
7011267 | SAP ASE Runtime Edition (CPU Development & Testing) Daltnited.
7011267 SAP ASE Runtime Edition (Standby CPU License) Unlimited
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7011324 | BA&T SAP Data Integrator (DI) i
7017603 SAP IQ Enterprise Edition (CPU License) Unlimited
7017605 SAP IQ Ent. Ed,, Unstr Data Analyt Opt (CPU License) Unlimited
7017608 | SAP IQ Ent. Ed,, Very Large DB Mgmt Opt (Storage License Unlimited
7018076 | SAPHANADynamicTieringOpt,upto 40 units 1
7018538 SAP S/4HANA Enterprise Management for ERP customers 1

Objednavatel je oprivneny st'ahovat’ a inStalovat’ najnovsie verzie implementovanych modulov, ku ktorym ma
zakapené licencie a opravené balicky (Support Packages), ktoré riesia chyby aplikacnej platformy SAP.

1.6. Sthlas SAP na vytvaranie Modifikacii, Add-ons a API je dany nasledovnym postupom:
- objednavatel ma vytvoreny pristup na Servisny portal SAP a vytvorené konto.
- Pre potreby vyvoja Zakaznickych programov (modifikicii a rozsireni) je objednivatel opravneny

ioiiadat’ o sthlas takéhoto W oja postupom registracnej procediry spolocnosti SAP uvedenej na adrese

- Objednavatel’ je opravneny vytvorit’ pristup a pridelit’ opravnenia na servisny portal SAP pre svojho
poskytovatel'a

- Objednavatel’ moze pridelit’ pristupu pre poskytovatela na Servisny portal SAP v rozsahu zakapenych
Developerskych licencii SAP

- Objednivatel vykona registraciu developerskych kI'icov (pridelenych k vytvorenému pouZivatel'ovi)

- Objednavatel’ vykona registriciu kI'iCov k objektom SAP

- Takto ziskany sthlas na vytvorenie Modifikacii, Add-on a API od SAP dovoluje vytvarat’ programy
zékaznickeho vjvoja prostrednictvom poskytovatel'a IS SAP.

- Programy zikaznickeho vyvoja mézu vyuzivat’/prevziat’ Standardné Funkéné moduly SAP na ktoré boli
vygenerované developerské kl'ace dodané od SAP. (nejedna sa o uplny rozsah funkénych modulov SAP
ale o ich cast’, ktort uréil SAP na pouzitie v ramci zakaznickeho vyvoja).

1.7. Upozornenie na testrikcie pri poskytovani sluzieb

Objednavatel’ planuje pouzivat’ informacny systém v stave ,,ako je* - a teda nepredpoklada, ze by bolo potrebné pri
poskytovani sluzieb zasahovat’ do casti zdrojového kédu zakaznickeho vyvoja. Akékolvek poziadavky na rozvojové
aktivity v podobe novych funkcionalit musia byt’ vyriesené spésobom neporusujicim autorské prava (napr. dostavba,
nadstavba, nova paramettizicia atd’.). V takychto ptipadoch bude objednavatel’ postupovat’ v zmysle § 89 zakona ¢.
185/2015 Z. z. Autorsky zikon v zneni neskorSich predpisov. Akékolvek porusenie autorskjch priv je pre
objednavatel'a nepripustné a preto na tito skutoc¢nost’ dopredu upozoriuje.

Objednavatel' je majitefom licencii produktov SAP, ktoré tvoria aplikacnd platformu IS SAP a ma zmluvne
zabezpecené sluzby podpory k tymto prislichajiucim licenciam SAP na zaklade Zmluvy o zabezpeceni sluzieb podpory
typu ,,Licen¢na zmluva na Standardny softvér a stvisiacu podporu® platnej na dobu neurcita sucast’ou ktorej s aj
licencné podmienky SAP.

Systémy aplikacnej platformy SAP obsahujii nistroje, ktoré je mozné pouzivat’ na vytviranie novych aplikicii a/alebo
na zmeny a/alebo rozsirenia Software SAP a/alebo aplikacii tretich stran.

Software aplikacnej platformy SAP informacného systému SAP obsahuje funkéné moduly SAP, ktoré st spravované
v rAmci programovych kni#nic (function library). Cast’ tjchto funkénjch modulov, ktoté st takto explicitne oznacené,
je mozné prevziat’ do zmeneného alebo novo vytvoreného pocitacového programu. Len tieto funkéné moduly mébze
uchadza¢ prevziat’ do zmeneného alebo novo vytvoreného poditaéového programu.
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2. Specifikicia pozadovanych sluzieb

2.1. Sluzby podpory previdzky a adriby zahffiaji zabezpecovanie besnej prevadzkovej podpoty, pre zaistenie
spolahlivej, kontinudlnej a bezpec¢nej prevadzky IS SAP a DC v stlade s aktualnymi platnymi funkénymi a
nefunkénymi poziadavkami na IS SAP a DC, vritane rie$enia problémov podFa stanovenych SLA parametrov.
Do tejto skupiny patria Sluzby vzt'ahujice sa na vjvojové, testovacie a produkcné prostredia systémového
landscape IS SAP a DC:

2.1.1.

2.1.2.
2.1.3.
2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.
2.1.9.

2.1.10.

2.1.11.

Monitoring a profylaktika aplikacnej vrstvy produktivaych prostred:

e dostupnosti vzdialeného pristupu k IS SAP a DC,

® pravidelné kontrola funkénosti informaéného systému, softvérovych komponentov a hardvérovych
komponentov

e pravidelna kontrola funkénosti rozhrani informaéného systému,

® pravidelnd kontrola parametrov systému IS SAP definovanjch v akceptacnych a vykonnostnjch
testoch,

® pravidelna kontrola nastavenia IS SAP 2 DC podl'a posledného odstihlaseného stavu konfiguricie
ISSAP aDC,

® profylaktické price v rozsahu definovanom previdzkovou dokumenticiou IS SAP a DC,

® kontrola a vyhodnocovanie zaznamov z aplikaénych logov,

udrZiavanie technickej a prevadzkovej dokumenticie v aktuilnosti,

technickd podpora a diagnostika podFa Specifikicii virobcu aplikaéne; platformy IS SAP a DC,

projektovy manaZment, reporting servisnych vjkonov a parametrov systému kvality urcenych pre

plnenie poskytovatel'a. Projektové riadenie a komunikicia s Objednavatelom, Géast’ na projektovych

stretnutiach,

poskytovanie sluzieb Helpdesku na strane Poskytovatela:

® zabezpecenie dostupnost sluzieb Helpdesku,

® riadenie a poskytovanie servisnych sluZieb a ¢innost{ Helpdesku,

® zber a vedenie evidencie Problémov a poziadaviek na zmenu,

e aktualizicia stavu Problémov evidovanjch v Helpdesku,

e Statistiky nahlisenych Problémov,

° konfiguricia Helpdesku pre automatizované sledovanie a vyhodnocovanie dodr¥iavania parametrov
SLA v zmysle servisnej zmluvy,

® administricia pristupov konzultantov Poskytovatel'a, kPacovych pouzivatelov a Opravnenych o0s6b
Objednavatel’a k Helpdesku,
konfiguricia a pravy reportingu servisnych vjkonov evidovanjch v Helpdesku,

® prijatie, kategotizicia Problémov podla stupfia zdvaZnosti a pridelenie resitela v reakcnej dobe
podla parametrov SLA,

planovanie a informovanie kl'icovych pouzivatelov o plinovanych odstivkach systému e-mailovou

komunikiciou podl'a aktudlnej komunikacnej matice, systémovym hlisenim v dotknutych systémoch

proaktivne upozoriovanie Objednavatela Poskytovatefom na vzniknuté Problémy, ako aj stavy IS SAP

a DC, pri ktorjch moéze dojst’, resp. ktoré moézu viest’ k vzniku Problémov,

eskalacia problémov spdsobenych tretimi stranami.

administracia a konfiguraény manaZzment IS SAP a DC:

e tudrzba parametrov systémovych profilov,

e ladenie vjkonnostnych parametrov systému,

® spriva jednotlivjch prostredi systémového landscape SAP (vjvojové, testovacie, produkéné
prostredie),

® udrzba opravneni a pristupovych prav koncovych pouzivatelov v stilade s bezpetnostnou politikou
prevadzkovatel'a a pouzivatel'a,

® plinovanie/preplinovanie a kontrola $tandardnych tloh (jobov) na pozadi.

administracia databdz IS SAP a DC:

e kontrola a idrzba databaz v systémovom landscape IS SAP,

® ladenie vjkonu databiz,

® reorganizacia databdz ,
proaktivny monitoring a kontrola produktivnych systémov v landscape IS SAP 2 DC s petiodicitou
na tyzdennej a mesacnej baze v nasledovnom ¢lenent:

e Tyzdenni petiodicita:

monitoring systému CCMS (Computing center management systém),

kontrola systémového protokolu,

e  kontrola spoolu,
®  kontrola stavu procesov spustenych na pozadi (naplinovanych jobov),
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e  kontrola a analyza ,,short dump*“ ABAP/4,
e  kontrola chyb aktualizicie,
kontrola blokovanych zaznamov,

kontrola spracovania davkovych vstupov (Batch inputs),

kontrola chybovych protokolov databiz,

kontrola stavu kritickjch oblast{ systému,

kontrola stavu zaplnenia priestoru pre archivne redo logy databiz,

kontrola stavu zaplnenia datovych siborov databiz,
e Mesacna periodicita:

e  proaktivny monitoring a kontrola konzistencie databaz,

e  proaktivny monitoring rastu databaz a definovanie poziadaviek na zvysenie kapacity diskovych
ptiestorov,

e  proaktivny monitoring a kontrola transportného systému IS SAP,

e priebezna kontrola funkénosti diskovych poli, analjza logov.

e evidencia vyt'azenia diskovych poli, optimalizacia vikonov a rozdelenie zat'aze podl'a potreby.
Eskalicia nedostatku diskovej kapacity osobe zodpovednej za kapacitny management
Objednavatela

e  manazment jednotlivych SAN ciest diskovych poli a ich optimalne vyt'azenie.

e  Proaktivny monitoring a kontrola zilohovania dat serverov a diskovych poli.

e Proaktivny monitoting a kontrola systémovych, bezpecnostnych a aplikacnych logov na
urovni virtualizacnej platformy. :

e Monitoting dostupnjch vypoctovych zdrojov virtualizacnej platformy (diskova kapacita,

CPU, RAM), eskalacia na osobu zodpovedni za kapacitny management Objednavatela

2.1.12. Poskytovatel je povinny v ramci pausilneho zabezpeCovania Sluzieb podpory prevadzky a tudrzby

implementovat’ do systému SAP objednivatel'skej organizicie a testovat’ vsetky odporicané opravy,
aktualizicie, legislativne zmeny (SAP notes, HotPackages, LCP, AOP) uvolnenjch vyrobcom SAP SE, vzdy
do konca aktuilného mesiaca v ktorom st uvol'nené vyrobcom SAP SE, pokial’ objednavatel'ska organizacia
neurdi neskorsi ditum implementacie

2.1.13. Poskytovatel je povinny v rimci pausilneho zabezpecovania Sluzieb podpory prevadzky a ddrzby vykonat

do 5 /piatich/ pracovnych dni od poziadavky vykonat’ v jednotlivich moduloch systému SAP implementaciu
a testovanie pre -

modul CO:

- nastavenie planu pre novy fiskalny rok
modul FI:

- vytvotenie iselnych intervalov pre novy fiskalny rok
- ptevod zostatkov HK do nového fiskalneho roku
- ptevod zostatkov dodavatelov a odberatelov do nového fiskalneho roku 2021

modul FI-AA:

- otvorenie nového fiskalneho roka
modul SD:

- vytvotenie Ciselnych intervalov pre novy fiskalny rok

modul MM:

- vytvorenie Ciselnych intervalov pre novy fiskalny rok - materidlovy doklad
- vytvorenie Ciselnych intervalov pre novy fiskalny rok - fakturacny doklad
- vytvotenie Ciselnych intervalov pre novy fiSkalny rok - nakupny doklad
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modul HR:

Nastavenie zactovacich obdobi, vyplatnych terminov, ditumov G¢tovania a kalendirov pre kumulacie
a zrazky

Uvedené &innosti v jednotlivich moduloch sa musia vykonat’ pravidelne pred kazdym novym kalendarym
rokom podl'a poziadaviek objednavatel'skej otganizacie.

2.1.14. Poskytovatel je povinny v rimci pausilneho zabezpecovania Sluzieb podpory prevadzky a udrzby

vykonat’ do 10 / desiatich/ pracovnych dni od poziadavky v systéme SAP Uttovant zavierku za
moduly FI a FI-AA. Pred vykonanim actovnej zavierky F1 v produktivnom systéme SAP je povinny
poskytovatel' vykonat’ zévierku v testovacom systéme SAP a nasledne predlozit’ a nechat’ si
pisomne objednavatefom odsthlasit’ stav Hlavnej knihy a Hospodarsky vysledok za rok, za ktory
sa vykonévaju zavietkové prace.

2.1.15. Reportt o profylaktickych &innostiach sluzieb podpoty prevadzky a Gdezby v zmysle bodu 2.1.1.
e Pri reportovani profylaktickych dinnosti bude zdznam obsahovat’ tdaje definované v Prilohe 7
Servisnej zmluvy.
e Report profylaktickych dinnosti predstavuje prehfad cinnosti vykonanjch v prislusnom obdobi a
nie je sa¢ast'ou hodnotenia arovane poskytovania sluzieb.

2.1.16. Report o rozsahu poskytnutjch shuzieb podpory aplikaéného programového vybavenia 2
systémového softvéru, ktory je siastou hodnotenia arovne poskytovanych sluzieb. Vzor reportu
je uvedeny v Prilohe 7 Servisnej zmluvy. Report bude obsahovat minimalne nasledovné polozky:
Identifikitor Problému v centralnom Helpdesku,

Détum vytvorenia,

Datum poslednej zmeny,

Identifikicia modulu/komponentu pripadne funkcnej Casti IS SAP a DC,

Zadavatel,

Riesitel,

Popis,

Priorita(Typ poziadavky vzhIadom na SLA),

Reakéna doba SLA,

Odchylka od reakénej doby SLA,

e Rozsah sluzieb podpory aplikaéného programového vybavenia a systémového softvéru v hodinach.

2.2. Sluzby podpory aplikaéného programového bavenia a systémového softvéru zahfnaja poskytovanie
podpory koncovych pouzivatelov pte zaistenie spol'ahlivej, kontinualnej a bezpetnej prevadzky poskytovanej
funkcionality IS SAP a DC v stlade s dokumenticiou systému a aktudlnymi poziadavkami Objednavatela,
vritane rieSenia Problémov podla stanovenych SLA parametrov.

2.2:1. Zoznam &innosti vykonavanych v ramci Sluzieb podpory aplikaéného programového vybavenia a

systémového softvéru

e odstratiovanie Problémov, resp. poskytnutie docasného nahradného riesenia pi ich riesent,

o rielenie vzniknutjch problémov formou poskytnutia konzultacii pracovnikom prevadzky
Objednavatela, hadania potrebnych informacii alebo aj vykonivanim operativnych servisnych
zisahov v systéme IS SAP a DC s tym spojenych

e poskytnutie sluzieb v stvislosti s posudzovanim a tieSenim Problémov IS SAP a DC, ktoré boli
sposobené nespravnym fungovanim IS SAP a DC, alebo chybami pouzivatelov,

e proaktivne upozoriovanie Objednéavatela Poskytovatefom na vhodné Gpravy a zmeny IS SAP a

DC,
e identifikicia Problému, jeho analyza a samotné rieSenie/neutralizacia:
e analjza a poskytovanie sidinnosti pri tieSeni problému, t j. podpora poskytnuta

Objednavatel'ovi p neutralizacii identifikovatelného Problému; Poskytnutie podpoty 2
odporaéani na predchadzanie Problémom pre previdzkové tcely v rozsahu IS SAP a DC,
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e neutralizicia Problému znamend odstrinenie stavu obmedzujiceho alebo znemoznujuceho
pouzivanie IS SAP a DC, a to obnovou funkénosti IS SAP a DC, ktora bola obmedzena
a/alebo Gpravou/ zostladenim fungovania IS SAP a DC s dodanou dokumentaciou IS SAP a
DC,

e poskytovanie konzultacii k Problémom nahlasenych v Helpdesku

e podpora a konzultacie spravcov systému pri nestandardnom spravani sa IS SAP a DC,

e implementovanie a testovanie odporacanych oprav a aktualizacii (SAP notes, Support Packages,
LCP, AOP) uvolnenych vyrobcom SAP SE, aktuilnych verzii komponentov systému za Gcelom
ptedchidzania potencialnych zdrojov porich a vykonania potrebnych servisnych zasahov, s cielom
znizit’ riziko poruchy IS SAP a zabezpelenia riadnej, plne funkénej, kontinualnej a bezpecnej
prevadzky IS SAP,

aktualizaciu dat v testovacom prostredi v landscape IS SAP (képia produkéného prostredia),

e sprava konfigura¢ného manazmentu,

e test obnovy IS SAP zo zalohy — backup recovery na zaklade poziadavky Objednavatela,

e sprava change manazmentu a systému kvality urcenych pre plnenie poskytovatela,

e zabezpeclenie release manazmentu - uvolniovania oprav, funkénjch a bezpecnostnych ziplat a iprav

informaéného systému realizovanych v ramci change manazmentu, v Case urCenom pre servisné
okno,

e testovanie vplyvu funkénych a bezpecnostnych zaplat standardného softvérového vybavenia na
informacny systém, :

e fyzicka obhliadka stavu hardvérovych komponentov,

e fyzicka instaldcia, reinStalicia pripadne vyradenie hardvérovych komponentov,

e pravidelni aktualizacia zakladného programového vybavenia hardvérovych komponentov,

e optimalizicia architektiry na zaklade schvalenych zmenovych konani,

e poradenstvo pti zmenach konfiguricie hardvérovych komponentov,

e konfiguricia monitorovacieho agenta na zariadenia, Specifikicie parametrov a ich relevantnych
hodnot, ktoré je potrebné monitorovat’; definovanie poziadaviek na nastavenie vystrazného
mechanizmu,

e navrh, indtalicia a konfiguricia diskovych poli a ich publikovanie pre ostatné systémy (servery),

e zabezpecenie a dohl'ad diskovych poli a ich diskov,

e nivrh, implementicia a sprava replikacii diskovych poli medzi r6znymi lokalitami,

e indtalacia, konfiguricia a zmeny konfiguricie postovych setverov podla poziadaviek v stlade so
schvilenym navthom architektury,

o zriad'ovanie a konfiguricia databiz postovych serverov podla odsthlaseného postupu,

e vytvaranie teportov z databiz postovych serverov na poziadanie,

e nivth, implementicia a sprava zabezpeceného zalohovacieho systému,

e konfiguricia zatiadeni tvotiacich sicast’ zdlohovacieho systému v stlade so schvalenym nivthom
architektury,

e vytvorenie a aktualizicia aktuilnych zalohovacich predpisov pre jednotlivé fyzické a virtudlne
servery a databazy,

e kontrola ziloh ulozenjch na zalohovacich médiach,

vykonivanie testov obnovy zo zaloh,

integricia zalohovacich nastrojov tretich stran,

instal4cia, konfiguricia a zmeny konfiguricie operaénych systémov (OS),

ingtalacia, konfiguricia a zmeny konfiguricie v architektire virtualizacnej platformy a virtudlnych
serverov,

implementicia funkénych a bezpeénostnych zaplat virtualizacnej platformy,

o inStaldcia, konfiguricia a zmeny konfiguricie klastrovych rieseni na trovni hypervizora aj OS,

e nivrh, implementicia a spriva dohP'adu nad celou infrastruktarou Objednavatela,

navth, implementicia a spriva antivirového rieSenia,

e detekcia a reakcia na Gtoky na koncové zariadenia (EDR),

e sprava systému SIEM

e aktivicia, deaktivicia a konfiguricia portov LAN infrastruktiry datového centra,
e inStalicia, konfiguricia a zmeny konfiguracie struktiry VLAN daového 'centra,

e aktivacia, deaktivicia a konfiguricia portov SAN infrastruktiry ditového centra,

e inStalicia, konfiguricia a zmeny konfiguracie SAN infrastruktiry datového centra,
e podpora pouzivatelov systému pri rieSeni Problémov,
e vytvorenie a aktualizicia pouzivatel'skej dokumentacie,
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e realizicia workshopov a Skoleni na poziadanie Objednavatea,
e zabezpelenie pohotovosti na zaklade poziadavky Objednavatela,

2.2.2.  Zoznam &innosti vykonavanych v ramci SluZieb upgrade systému SAP
Upgtade SAP ERP systému objednavatel'skej organizacie na verziu ECC 6.0 EhP 8

Doba realizicie celého projektu upgrade je maximalne 4 mesiace od poziadavky na vykonanie upgrade
objednivatel'skou otganizaciou.

Shusba zahfiia realizéciu vietkych pric uvedenych nizsie v deviatich fazach.

Po ukondeni prvej fazy - tj. vyptacovani technického ciePového konceptu buda presne 2 detailne uréené prace, ktoré
sa vykonajli a popisany cielovy stav systémov. Tento ciePovy koncept mus{ byt akceptovany objednavatel'skou
organizaciou. Na projekte sa budi podielat’ konzultanti za: bazu, financie, majetok, kontroling, ABAP vyvojati,
konzultanti za logistiku a konzultanti za HR modul. Tito sluzba obsahuje vietky ich vykony.

Fazy prac:

1. Vypracovanie CiePového konceptu

° Kick-off meeting
o Vypracova.nie technického ciePového konceptu o
. Uvodné konzulticie s pouzivatelmi za jednotlivé moduly

2. Vykonanie pripravnych a pred-migraénych aktivit’

. Konzulticie k nastaveniu HW a OS

. Képia systému produkcie DP1 do DP2 (aktualizicia vyvojového a testovacieho prostredia)
. Identifikicia pouzivanych zdkaznickych ABAP programov

. Upravy zakaznickych ABAP programov na Unicode

3. Unicode konverzia testovaci systém

. Unicode konverzia vjvojovo-testovacieho DP2
. Post Unicode migraéné kroky

4. Otestovanie systému DP

. Vytvorenie testovacich scenarov pte otestovanie $tandardnych funkcionalit a integracii pre vietky pouzivané
SAP moduly
“ Zakladné modulové testy
. Stacinnost’ pri testovani i

5. Unicode konverzia produkény DP1

. Impott upravenych (uz Unicode) programov do produkcie DP1
. Unicode konverzia produkéného DP1
s Post Unicode migra¢né kroky

6. Upgrade SAP ERP systému DP2

. Képia DP2 do DP3

: Upgrade DP2 na SAP ECC 6.0 EhP 8

. Vyrovnanie SPAU/SPDD 2 ABAP objektov

s Delta customizing 2 nastavenie systému

. Integracie na systémy

. Uptrava zdkaznickeho ABAP kédu z dévodu upgradu
. Sadinnost’ pti nastavovani zilohovania systému

7. Otestovanie systému DP2

. Vytvorenie testovacich scenarov pte otestovanie {tandardnyjch funkcionalit a integracii
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Z4kladné modulové testy pre vsetky moduly (HR, MM, SD, FI, AM, CO)
Stéinnost’ p1i testovani

Testovanie konzultanti

Testovanie kI'icovi pouzivatelia DPB

Upgtade SAP ERP systému DP1

Upgrade DP1 na SAP ECC 6.0 EhP 8

Import ABAP tprav a delta customizingu

Sucinnost’ pti zalohovania systému

Stabiliz4cia systémov po upgrade a migracii
Uprava technickej dokumentacie dotknutej projektom
Stabilizicia systémov po upgrade a migricii

a. Postup pti rieSeni Problémov/poZiadaviek — Helpdesk:

Na hlisenie problémov zo strany Objednivatela bude Poskytovatel' prevadzkovat’ Helpdesk, ktory bude

poskytovat’ sluzbu, ktord pozostava z nasledujicich innosti:

Postup

1)

2)

4)

5)

o Identifikicia Problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s cielom identifikovat’ pricinu
daného Problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela,

e Poskytovanie informicii o stave tieSenia poziadaviek prostrednictvom on-line vzdialeného pristupu
optavnenych oso6b Objednavatela do Helpdesku.

; a_Obiednivatel'a zaddva/hlisi problém/poziadav, éme Helpdesk na adrese:
v ptipade nedostupnosti telefonicky %Oprévnené osoba
Objednavatel'a nahlasuje problém podla predchadzajicej vety Poskytovatelovi az potom, ako nebolo mozné
vyriesit’ tento problém v prvom stupni Oprivnenou osobou Objednavatela.
Uskutoénit’ takéto hlisenie méze vyluéne Oprivneni osoba Objednavatel'a. Kazdé hlasenie Problému prijaté
akjmkolvek sposobom sa zaeviduje v Helpdesku. Helpdesk vygeneruje identifikacné dislo
poziadavky/problému. Helpdesk eviduje minimalne: ¢as odoslania hlasenia a oprivnent osobu, kritickost’,
¢as prijatia hlisenia opravnenou osobou Poskytovatel'a, ¢as pridelenia riesitelovi, Cas zahdjenia rieSenia a Cas
vytieSenia poziadavky alebo Problému. Akdkolvek budica komunikicia medzi Poskytovatelom a
Objednivatelom sa uskutoctiuje pouzitim priradeného identifikacného ¢isla poziadavky/Problému. Vsetky
zédznamy, prilohy a komunikicia Opravnenych os6b Poskytovatela a Objednavatel'a sa evidované najmi v
Helpdesku dostupnom on-line.
Specialista Poskytovatela preveri poziadavku/Problém a zaéne ich preetrenie. Podl'a potreby kontaktuje
Opravnent osobu Objednavatela. Komunikacia pracovnika Poskytovatel'a prebieha priamo s Oprivnenou
osobou Objednavatela. Specialista Poskytovatela oznimi vysledok prefetrenia a odportané riesenie
Oprivnenej osobe Objednéavatel'a. Na zdklade vysledkov presetrenia bude pokracovat’ tieSenie Problému.
Problém bude tieSeny na ziklade priotity utCenej dohodou a definiciou kategbrie poziadavky/Problému
Optavnenymi osobami Objednavatela a Poskytovatela. Oprivnend osoba Objednavatela ma pravo zmenit’
poradie priotit riesenia otvorenjch Problémov/poziadaviek po dohode s opravnenym zastupcom zo strany
Poskytovatel'a dokumentovatelnym spésobom — zaznamom v Helpdesku.
Oprivnena osoba Objednavatefa po vykonani sluZieb pracovnikom Poskytovatela v priestoroch
Objednavatela alebo na dialku vzdialenjm pripojenim, potvrdi poskytnutie sluzby a funkénost’ riesenia v
Helpdesku.
Vsetky vyrieSené poziadavky /Problémy Objednavatela musia byt potvrdené a ich vyrieSenie musi byt
zaevidované v Helpdesku. Splnenie poZiadavky/Problému bude potvrdené v rozsahu ich rieSenia
Opravnenou osobou Objednavatela. Objednavatel je povinny potvrdit’ vytieSenie kazdej
poziadavky/Problému najneskor do 5 pracovnjch dni odo dra jej vyriesenia. Akceptovanie riesenia
poziadavky/Problému bude zaevidované priamo v Helpdesku. V pripade, ak Objednivatel rieSenie
poZiadavky/Problému neakceptuje, v rovnakej lehote svoje pripomienky a vyhrady uvedie v Helpdesku. Ak
Objednavatel bez zavazného dévodu neakceptuje vyrieSenie poziadavky/Problému a ani nevznesie
pripomienky k riedeniu poziadavky/Problému ani do 5 pracovnych dni od ich vykonania, povazuje sa rieSenie
poziadavky/Problému za akceptované a Helpdesk automaticky vykona mailovd notifikiciu.

b. Parametre kvality poskytovanych sluZieb podpory previdzky a udriby, a sluZieb podpory
aplikaéného programového vybavenia a systémového softvéru
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Reak¢na doba Poskytovatel'a na problém Objednavatela sa urcuje na zaklade prisluinej urovne spracovania
Problémov. Cas sa vidy meria od momentu, kedy je Problém zaznamenany do Helpdesku alebo v pripade
nedostupnosti Helpdesku od momentu nahlasenia Problému alternativnym spdsobom, t. j. od momentu dorucenia
hlasenia Problému emailom.

i. Dostupnost’ sluZieb podpory prevadzky a udriby a sluzieb podpory aplika¢ného programového
vybavenia a systémového softvéru
Popis Parameter Poznamka
Prevadzkové hodiny 9 hodin 08:00 — 17:00 hod, pocas pracovaych dni
Servisné okno 15 hodin 17:00 — 08:00 pocas pracovnych dni
24 hod 0:00 — 23:59 hod. pocas dni pracovného pokoja a
$tatnych sviatkov

1. Mimotiadna pohotovost’

V pripade potreby, na zaklade ziadost Objednavatel’a, Poskytovatel zabezpedi mimoriadnu pohotovost’ a
mimoriadne vykony nespadajice do beznej pracovnej doby. Objednavatel’ je povinnj takéto mimoriadne akcie
nahlsit’ Poskytovatelovi v predstihu minimalne desat’ (10) pracovnych dni vopred.

Popis Poznamka

Pohotovost — nocna Od 17:00 — 8:00 hod pocas pracovnych dni

00:00 — 24:00 hod pocas pracovnych dni

Pohotovost’ — 24 hod.
00:00 — 24:00 hod pocas pracovnjch dni pocas sviatkov a dni pracovného pokoja

Mimotiadna pohotovost’ musi byt’ zohl'adnena v predkladanej cenovej ponuke.

ii. Utrovet spracovania poziadaviek/Problémov

Prevadzkové hodiny Poskytovatela pre Sluzby podpory prevadzky a udriby ,Sluzby podpory aplikacného
programového vybavenia a systémového softvéru st pocas pracovajch dni od 08:00 do 17:00 hod.

Cas mimo prevadzkové hodiny Poskytovatela podla predchidzajicej vety sa do Reak<nej doby nezapocitava.
Reakén4 doba Poskytovatela na Problém sa urcuje na zaklade prislunej Grovne Problému. Poskytovatel

poskytuje Sluzby podpory prevadzky a Sluzby podpory aplikaéného programového vybavenia a systémového softvéru
podFa tabulky uvedenej nizsie. Cas sa vzdy meria od momentu, kedy je Problém zaznamenany do Helpdesku.

Typ poziadavky Reakéna doba v
prevadzkovych
hodinich

Kategéria A - Kriticky problém do 8 hod.

Kritické poruchy alebo vady sposobujiice nefunkénost’ IS SAP a DC

Kategoria B - Nekriticky problém : do 24 hod.

Kategéria C — Modifikicia IS SAP a DC, iné poziadavky do 48 hod.

iii. Akceptané konanie
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Poskytovatel' sa zavizuje poskytovat’ Sluzby podpory prevadzky a drzby, Sluzby podpory aplikacného
programového vybavenia a systémového softvéru sistavne pocas trvania Servisnej zmluvy, pricom akcepticia tohto
plnenia je vykonana na mesacnej baze na konci daného mesiaca.

Fakturicia je vykonavana mesacne, pricom prilohou faktury je report (vikaz):

—  vykonanych Sluzbach podpory prevadzky a idrzby obsahujici statistiku (prehl'ad) a parametre poskytnutych
sluzieb,

— o vykonanych Sluzbich podpory aplikacného programového vybavenia a systémového softvéru evidovanych
v Helpdesku uzatvorenych v danom mesiaci.

c.  Sluiby rozvoja

Sluzby rozvoja st sucast’ou SluZby podpoty aplikaéného programového vybavenia a vzt'ahuji sa na vyvojové,
testovacie a produk¢éné prostredie IS SAP a DC a jeho stcasti a zahffiaja implementaciu schvalenych poziadaviek na
zmenu funkénosti alebo prevadzky IS SAP a DC postupmi metodolégie implementacie informacnych systémov a
systémového softvéru.

Zmena funkénosti moéze byt tiez vyvoland poziadavkou Objednavatela na zlepSenie existujicej

funkcionality alebo na zavedenie novej funkcionality v IS SAP a DC. Stcast’ou dodavky sluzieb rozvoja je:

e 3$tidia realizovatel'nost,

e funkcna analyza a analyza rizik, vratane dopadov na spracovanie osobnych tdajov,

e nivrh riesenia,

e technologicky a funkcny upgrade IS SAP a softvérovych komponentov DC

e nastavenie (customizacia) IS SAP a DC

e vyvoj vritane vytvorenia a zmien rozhrani IS SAP,

e vytvorenie funkéného prototypu IS SAP,

e ptiprava testovacich scendrov, testovanie funkcionality, zat'azové testy,

e migracia dat,

e technicka, prevadzkova a pouzivatel'ska dokumentacia

e Skolenia,

Zmena funkénosti systému zahffia rozsirenie, pridanie alebo modifikaciu akejkol'vek casti IS SAP a DC v
stlade so schvilenym planom rozvoja IS SAP a DC na zaklade odsthlasenej Poziadavky na zmenu systému.

Poskytovatel'ovi prinalezi thrada za tieto sluzby podl'a dohodnutého cennika sluzieb rozvoja.

Sluzby rozvoja zahffiaji zmeny funkénosti IS SAP a DC, ktoté vyplyvaju z novovzniknutych pottieb
Objednavatela na rozsirenie funk¢nosti systému.

V ramci sluzieb rozvoja st zahrnuté zmeny a rozsirenia funkénosti, konfiguracie a nastaveni IS SAP a DC,
ktoré si vynutené novymi zmenami prevadzkového prostredia Objednavatel'a, podstatnymi zmenami IS SAP a DC a
aktualizacia prislusnej dokumenticie na ziklade tychto zmien.

i Postup objednania SluZieb rozvoja ako sucasti Sluzby podpory aplikaéného programového
vybavenia

Proces objednania Sluzby rozvoja sa zacina vytvorenim Poziadavky na zmenu (d’alej len ,PNZ) a jej
predlozenim Poskytovatelovi. PoZiadavku na zmenu je opravneni predlozit’ len Oprivneni osoba Objednéavatela.
Formulir Poziadavky na zmenu je uvedeny v Prilohe 2 Servisnej zmluvy — Formular Poziadavka na zmenu. Na zaklade
Poziadavky na zmenu Poskytovatel vypracuje zavizny rozpocet realizicie zmeny vo forme Cenovej kalkulicie, ktory
je stcast'ou PNZ:

® v pripade poziadavky na zmenu bude predlozeni cenovi kalkulicia na realiziciu zmeny, vzor je uvedeny v
Prilohe 4 Servisnej zmluvy a predpokladany harmonogram pric,

® nazdklade pisomnej poziadavky Objednavatel'a vypracuje poskytovatel’ k definovanjm poziadavkim na zmenu
vicsieho rozsahu podrobny nivrh riefenia vo forme Stadie realizovatelnosti a analyzu dopadu (Priloha 3
Servisnej zmluvy), v ktorej bude uvedené, ktoré iné ¢asti funkénosti IS SAP a2 DC budt ovplyvnené realiziciou
zmeny a predpokladany harmonogram pric s uvedenim navrhovanej doby odovzdania zmeny vo forme Planu
tealizicie zmeny (Ptloha 5 Servisnej zmluvy), ktorého stcastou bude aj $pecifikicia Akceptacnjch testov
poziadavky na zmenu.
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Do 10 pracovnjch dni odo diia dorucenia Cenovej kalkulicie Objednavatel pisomne oznimi
Poskytovatel'ovi svoje rozhodnutie, a to:

e v pripade schvilenia Cenovej kalkulicie doruci Poskytovatelovi zaviznl pisomni objednivku podpisant
oprivnenou osobou Objednavatela,

e v pripade neschvilenia Cenovej kalkulicie doru¢i Objednavatel PoskytovateFovi pisomné oznamenie o
neschvileni. Oprivneni osoba Objednéavatela poziada Poskytovatela o prehodnotenie Cenovej kalkulacie alebo
zrusi poziadavku na zmenu,

e v pripade, Ze Objednivatel vo svojom pisomnom vyjadreni nebude sahlasitt s Cenovou kalkulaciou
Poskytovatela a neddjde ani k doruceniu pisomnej zaviznej objednavky Objednivatel'a Poskytovatelovi,
Poziadavka na zmenu nebude realizovand, pokial’ sa Zmluvné strany vzajomne pisomne nedohodnu inak.

e K realizicif Sluzby rozvoja Poskytovatefom dojde az po ptijati zdviznej pisomnej objednavky. Neoddelitelnou
sacast ou objednavky bude aj Cenova kalkulacia, vratane jej priloh.

ii. Parametre kvality poskytovanych sluZieb rozvoja

V ramci Akceptaéného testovania Objednavatel’ overi silad dodaného predmetu Poziadavky na zmenu s
funkénost’'ou uvedenou v objednavke a jej prilohach.

Minimélna vyZadovani troven poskytnutia Sluzby rozvoja je stanoveni poctom a zdvaznost'ou Defektov
zistenych v ramci Akceptacného testovania tak, ako je to uvedené v nasledujicej tabulke.

Povoleny pocet

Kategéria Popis Defektov

Defekt s dopadom na zikladné funkcionality IS SAP a DC,
ktory by v ptipade vyskytu v produkénom prostredi
znemoznil prevadzku IS SAP a DC, resp. v testovacom
prostredi zastavi postup testov. Vyrazni odchylka od
pozadovanej funkénosti uvedenej v schvalenej Cenovej
kalkulacii

Kriticka

Defekt s nepodstatnjm dopadom na obsluhu IS SAP a DC,

Normalna 7
resp. bez dopadu na postup testov v testovacom prostredi

Zistenie vicieho pottu Defektov kategérie Normilna alebo akéhokol'vek Defektu kategorie Kriticka
znamen4, %e Poskytovatel' nedosiahol minimalnu vyzadovani Groveii poskytovanej sluzby.

ii. Akceptaéné konanie sluZieb rozvoja

Poskytovatel sa zavizuje poskytovat’ Sluzby rozvoja na ziklade objednivky na realiziciu poziadavky na
zmenu doruéenej Objednivatelom Poskytovatelovi. Poskytovatel’ potvrdi Objednévatel'ovi ptijatie objednavky bez
zbyto¢ného odkladu po jej doruéeni. Pre zamedzenie pochybnost, potvrdenie prijatia objednavky sa povazuje za
akceptaciu objednavky.

Na odovzdanie prislusného plnenia poZiadavky na zmenu vyzve Poskytovatel Objednavatefa pisomne
minimalne 5 (pit’) kalendirnych dni pred terminom odovzdania plnenia. Objednivatel sa zavizuje umoznit’
Poskytovatefovi odovzdanie plnenia do 2 (dvoch) kalendirnych dni od dorudenia pisomného oznimenia
Poskytovatela, ze prislusné plnenie bolo poskytnuté a Ze je pripravené na odovzdanie.

Odovzdanie a prevzatie jednotlivych plneni sa uskuto¢ni na zaklade akcepta¢ného protokolu, ktory podpisu
Optivnené osoby obidvoch Zmluvnych strin. Objednavatel je oprivneny odmietnut’ podpisanie akceptaéného
protokolu iba pisomne s uvedenim dévodov odmietnutia prevzatia ptislusného plnenia. Toto pisomné odévodnenie
je Objednavatel povinny dorucit’ Poskytovatelovi bezodkladne, najneskdr do 4 pracovnych dni odo dna
odovzdavania plnenia Poskytovatefom Objednavatelovi. Pokial nebude akceptacny protokol akceptovany podpisom
Objednévatela a nebudi podla predchadzajicej vety dorucené Objednivatelom Poskytovatel'ovi pisomne dovody,
preco nebol podpisany, plati nevyvratiterni domnienka, Ze akceptaény protokol sa povazuje za podpisany a Gcinky
podpisaného akceptaéného protokolu nastali v desl odovzdavania plnenia.

iv. Hodnotenie kvality poskytnutych sluZieb rozvoja
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Hodnotenie poskytnutych Sluzieb rozvoja, ktoré bude vykonané Akceptaénym testovanim, bude prebiehat

podra $pecifikicie uvedenej v Plane realizicie zmeny v testovacom prostredi Objednavatel'a. Zmluvné strany potvrdia
poskytnutie SluZieb rozvoja akceptacnym protokolom, pricom pre ucely thrady ceny za poskytnuté sluzby sa rozliduje
troveti akcepticie nasledovne:

Neakceptované — vystupom je pisomné odévodnenie rozhodnutia zo strany Objednévatela o neakceptovani
pozadovanej Sluzby. V danom pripade nemi Poskytovatel pravo na thradu ceny za uvedené Sluzby. Po
vzijomnej dohode mo6ze Poskytovatel’ vyzvat’ Objednavatela k akceptacii v dodato¢nom termine.
Akceptované — vystupom je podpisanie akceptacného protokolu zo strany opravnenych oso6b Poskytovatela a
Objednéavatela. Pokial sa zmluvné strany nedohodni inak, Objednavatel sa zavizuje akceptovat
implementované zmeny, ak spliiaji poziadavky v zmysle obojstranne odsuhlasenych funkénych $pecifikicii
uvedenych v objednavke a jej prilohach a zaroven pocet nevytieSsenjch Defektov k terminu ukondenia
Akceptacnych testov neprevysi stanovené limity. NevyrieSené defekty (v timci limitov) sa Poskytovatel zavizuje
odstranit’ v lehote dohodnutej opravnenymi osobami Zmluvnych strin. V pripade absencie dohody je
Poskytovatel povinny defekty (kategérie - normalna) odstranit’ do 15 (pitnastich) pracovnych dni od podpisania
akceptacného protokolu. Akceptacny protokol s droviiou akceptacie ,,Akceptované” podpisany opravnenymi
osobami Objednavatel'a a Poskytovatela slazi ako podklad pre vystavenie prislusnej faktiry Poskytovatelom a
Ghradu ceny za Sluzby rozvoja v zmysle Cenovej kalkulacie Poskytovatel'a.

10. Popis funkcionality a architektiry sticasného stavu IS SAP

3.1. Funkcionalita systému (Business architektira)

IS SAP je postaveny na aplikacnej platforma SAP NetWeaver a podporuje business procesy
pouzivatelov systému.

Funkcionalita riesenia poktjva nasledovné business procesy podporované jednotlivymi
modulmi IS SAP :

3.11.

- procesy financného uctovnictva (SAP FI)

= procesy interného uctovnictva — kontrolingu (SAP CO)
S procesy obstaravania (SAP MM)

- procesy logistiky (SAP MM, SAP SD)

- procesy tiadenia I'udskych zdrojov (SAP HR)

Procesy finan¢ného tuctovnictva st v IS SAP poktyté v nasledovnych oblastiach:

- procesy Gctovnictva hlavnej knihy,
- procesy uctovnictva odberatelov,
- procesy uctovnictvadodavatelov,
- procesy investicného majetku,

- procesy danového uctovnictva,

- procesy bankového tctovnictva,

- procesy uctovnictva pokladne,

- procesy Uctovnej zavierky,

- procesy upominania.

Procesy hlavnej knihy

st v IS SAP pokryté funkcionalitou:
- definovanie globalnych nastaveni hlavnej knihy:
uctovej osnovy
analytickej evidencie
uctovného rozvthu
uctov hlavnej knihy
parametrov systému pokryvajice poziadavky z hl'adiska DPH
parametrov systému pre definovanie dctovného obdobia

O O OO0 0O

- evidenciu a spravu kmeniovych udajov uctov hlavnej knihy
- predbezné uloZenie ictovnych dokladov s moznost’ou d'alsieho spracovania
inym pouzivatefom az do fazy konceného zatctovania dokladu v systéme
- zauctovanie uctovnjch dokladov
O  zauctovanie uctovaych ptipadov s pouzitim
preddefinovanych predkontacii
O  vypocet a evidenciu DPH na vstupe a vystupe
O  stotnovanie Gctovaych dokladov
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O editacie len textu uctovného dokladu, variabilného a konstantného
symbolu p1i uz zauctovanych dokladoch

O  automatické generovanie dokladov pre interné uctovnictvo

O  zauctovanie obchodnych ptipadov vzhl'adom na sledované oblasti

uctovania:
®  ngkladové strediska
= dlohy, projekty, projekty spolufinancované s prostriedkov

Eurépskej tnie
" interné zakazky.

- automatické vytvaranie dokladov interného uctovnictva (pohyb nikladov a
vynosov) na zaklade zatctovania Gctovného dokladu vo finanénom Gétovnictve

- otvorenie a uzatvorenie ictovného obdobia pre vSetky procesy uctovania

- automatizované otvorenie a uzatvaranie uctovnychknih

- evidenciu otvorenych poloziek na pozadovanych tc¢toch hlavnej knihy s funkcionalitou
automatizovaného parovania otvorenych poloziek

- reporting a vyhodnotenie v reilnom case na ziklade aktudlnych udajov
uctovnictva (Skalovatelny, exportovatelny do standardnych ditovych formitov)
ako napriklad:

dennik actovnych dokladov

zostatky uctov hlavnej knihy

obratova predvaha

uctova osnova

sivaha, vykaz ziskov a strat

analyza nakladov

analjza vynosov

podklady pre spracovanie daniového ptiznania k DPH

hlavna kniha

dennik actovnych dokladov projektu

Procesy uctovnictva dodavatelov

OO0 O0OO0OO0OO0OO0O0Oo

Procesy uctovnictva dodavatel'ov poktyvaja ¢innosti:
- centralnu evidenciu a spravu kmenovych udajov dodavatelov v Struktare:
O  domici
O  zahranicni
o  fyzické osoby
O  pravnické osoby
- blokovanie dodavatelov
- evidenciu dodavatel'skych faktar, predfaktar a dobropisov
- zauctovanie platby zilohy
- zauctovanie dodavatelskej (s moznost’ou cislovania dokladov zo samostatnych
dselnych radov podl'a druhu dokladu):
O zalohovej faktary
O faktary
O dobropisu
- zaUctovanie vyrovnania zavizku po zaplateni (automaticky alebo rucne)
- automatizované zauctovanie thrad zavizkov podla vopred definovanych
jednoznaénych pravidiel
- kontrolu a blokovanie vymazu kmeniového zaznamu dodavatel'ov pokial’ na nich
uz boli zatctované doklady
- spracovanie podkladov pre Ghradu zavizkov
- zobrazenie a reporting aktudlneho stavu zavizkov voci dodavatel'ovi (Skalovatelny,
exportovatelny do Standardnych datovych formatov) ako napriklad:
saldokonto dodavatel'ov
polozkova aj obratova kniha dodavatel'skych faktar a ostatnych zavizkov
stpis neuhradenych faktdar
faktary po splatnosti
zoznam kmenovych tdajov dodavatel'ov
zoznam zalohovych faktar

OO0 O0OO0OO0O0

- zobrazovanie a tla¢ vykazu pre odsuhlasovanie zostatkov dodavatel'ov

- zverejiovanie faktar a zmlav
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- kontrola platobnej schopnosti dodavatel'ov (tizikovy dafovy subjekt)
Procesy uctovnictva odberatelov pokryvaji cinnosti

- centralnu evidenciu a spravu kmenovych udajov odberatelov v Struktare:
o0  domaci
O  zahrani¢ni
o  fyzické osoby
O  pravnické osoby
-  blokovanie odberatelov
- evidenciu odberatel'skych faktar, predfaktar a dobropisov
- zatltovanie doslej platby zalohy

- zauctovanie odberatel'skej (s  moznost'ou Cislovania
dokladov zo samostatnych C¢iselnych radov podl'a druhu dokladu):
O zalohovej faktary
o faktary

O dobropisu
- zauctovanie vyrovnania pohladavky po zaplateni (automaticky alebo rucne)
- automatizované zauctovanie thrad pohl'adavok podl'a vopred definovanych
jednoznacnych pravidiel
- kontrolu vymazu kmenového zaznamu odberatelov pokial na nich uz boli
zauctované doklady
- sledovania stavu spracovania faktary:
O  stav odoslania
O  stav uhrady
- vypocet a spracovanie upomienok

- zobrazenie a reporting aktuilneho stavu pohladivok vocéi odberatelovi
(8kalovatelny, exportovatel'ny do Standardnych datovych formatov) minimalne v

rozsahu:

O  saldokonto odberatelov

O polozkovi aj  obratova kniha  odberatel'skych faktGr a  ostatnych
pohl'adavok

supis neuhradenych faktar
stornované faktary
faktary po splatnosti
O zoznam kmenovych tdajov odberatel'ov.
- zobrazovanie a tla¢ vykazu pre odsthlasovania zostatkov odberatel'ov

O O O

- sledovanie a evidencia pravneho osetrenia odberatel'skych faktir po termine
splatnosti

Procesy uctovnictva investiécného majetku, pokryvaji ¢innosti

- definovanie globalnych nastaveni u¢tovnictva investicného majetku v stlade so
slovenskou legislativou v tejto oblasti
- rozclenenie majetku podla legislativy (softvér, pozemky, stavby...)
- evidenciu hodnoét v knihe majetku v odpisovych oblastiach :
O uctovné odpisy
O darlové odpisy
O  prenajaty majetok
- zakladanie karty majetku s predlohou podl'a uz existujicej karty
- evidenciu kmefiovych tdajov majetku minimalne v rozsahu:
O nazov majetku
O inventirne dislo, povodné inventirne dcislo vedené v predchadzajicej
evidencii, sériové Cislo, evidencné cislo vozidla
O  otganizacna jednotka (nakladové stredisko), pti zmene organizacnej jednotky
zdznam o ¢asovom intetvale, pocas ktorého bola platnd povodni a nové
nakladové stredisko
umiestnenie majetku (budova, miestnost’)
kod klasifikacie produkcie, kod klasifikacie stavby
typ majetku, dodavatel, vyrobca, §tit povodu
pouzivatel, ktoty kartu zalozil, zaznam zmien a pouzivatelov, ktoti zmeny

O O OO
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vykonali

osoba zodpovedna za majetok

datum zalozenia karty

datum zaradenia majetku do pouZivania

datum vyradenia majetku z pouzivania

sposob nadobudnutia

zobrazenie len relevantnych poli pre dany druh majetku

odpisova skupina, zivotnost ~ majetku  podla  uctovnjch a datlovych
odpisov, datum, od ktorého sa majetok odpisuje, sposob vypoctu odpisov

OO OO0OO0OO0O0o

- Gétovné dita minimalne v rozsahu:
O et obstardvacej hodnoty hlavnej knihy, na ktorom je majetok vedeny
o dslo dokladu o zaradeni majetku do pouZivania, vyradeni, preactovani a
inych uctovnych operacii
O daje o hodnote majetku - obstarivacia hodnota, zmeny ceny, odpisy
(mesacné, roéné, kumulované), zostatkova hodnota
0 tdaje o ptislusenstve majetku
- evidenciu zdrojov financovania obstarania majetku (druh doticie)
- evidenciu prisludenstva, ktora je Gi¢tovou sucast’'ou ceny majetku
- evidenciu a automatické zatitovanie pohybov na karte majetku:
O prirastky (zaradenie nového, pouzitého, darovaného majetku, zaradenie
rozdelenim majetku)
Gbytky (likvidacia, predaj, dar; Gibytok Casti — likvidicia, predaj, dar)
zmeny ceny (precenenie, technické zhodnotenie),
prevody majetkov
opravy (actov, stredisk)
predctovanie hodnét na karte medzi odpisovymi oblast’ami

O O O OO

- automatické operacie:

O automatické aétovanie o pohyboch majetkov (podl'a platnej legislativy)

0 automatické opericie zmeny ceny majetku pri nadobudnuti ¢i vyradeni
prisluSenstva majetku (ktoré je ictovou sacast’'ou ceny majetku)

O automatické aj ruéné odpisovanie majetku (pre potreby opravy), vratane
automatického tétovania (podla platnej legislativy) a rozictovania odpisov
automatické vytvaranie dokladov interného ultovnictva zo zaictovania
odpisov pre potreby sledovania nakladov

O automatické uétovanie vynosov budicich obdobi kapitilovej doticie v
prislusnej vyske odpisov

O automatické &slovanie kariet podla druhu majetku

O automatické charakteristiky odpisovania podla druhu majetku a pod. pri
zakladani karty majetku (sposob odpisovania, zadiatok odpisovania. )

- hromadné operacie
O moznost hromadnej zmeny kmesiovyjch idajov majetku
O moznost hromadného prevodu medzi strediskami

- moznost’ vytvorenia pouzivate’om definovanych overovani, na kontrolu chybne
zadavanych tdajov

- moznost’ uzavretia starého fiskalneho roka

- moznost’ Gétovat’ o majetku na prelome rokov simultinne do dvoch rokov, aby
nebolo potrebné uzavriet’ definitivne stary rok, aby sa mohlo u¢tovat’ do nového

- moznost’ zrudit’ zavierku majetku

- evidenciu postupného nadobtidania majetku 2z do chvile jeho uvedenia do
wivania a umoznit’ z tejto evidencie jednorazovo uviest’ majetok douZzivania

- definovanie rozloZenia obstarivacich nikladov v ptipade obstarania viacerych
majetkov na ziklade jedného spoloéného prvotného dokladu

- vykonivanie transakcii s majetkom s adekvatnym vznikom uctovaych zépisov v
Gttovnictve hlavnej knihy — pokial je transakcia Gétovna

- zobrazenie a reporting nasledovnych zostav:

O inventirna karta majetku

O zaradenie majetku

O  vyradenie majetku

o tdaje o aktuilnom stave majetku (obstarivacia hodnota, kumulované odpisy,
zostatkova hodnota za vietky odpisové oblasti v jednom reporte, za
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jednotlivé majetky, triedy majetkov)

O pritastky, Gbytky, prevody a iné pohyby majetkov podla réznych kritérii
vyberu

O majetkov navthnutych na vyradenie

O potovnanie zostatkov v knihe majetku a na ic¢toch majetku v hlavnej knihe

O zoznamy majetkov pridelenych na osobné ¢islo

O inventdtne supisy

O inventdrny zapis

O rekapitulicie stavu a pohybov majetku za zvolené obdobie

O odpisovy zoznam za triedu majetku aj za jednotlivé majetky (odpis za rok,

mesiac, doteraz odpisana Ciastka za majetok aj triedy majetku, organizacné
urovne a pod.)

o prvotnych dokladov prepojenych s kartou majetku a objektov prepojenych s
kartou majetku (dodavatel, ndkladové stredisko, zdroje financovania,
poziadavka na objednavku, objednavka, faktira)

proces inventiry

o tla¢ inventarnych zostav

Procesy dariového tctovnictva

Procesy datiového tctovnictva poskytuja funkcionalitu pre evidenciu, zatcCtovanie a
vykaznictvo jednotlivych typov dani v prepojeni s ostatnymi procesmi
spracovivajicimi udaje o dafiovom ziklade v zmysle dafiovej legislativy platnej pre

SR.

Procesy datiového uctovnictva pokryvaju cinnosti:

evidenciu daniovych kédov a sadzieb dane,
evidenciu datiovych identifikaénych cisel odberatelov a dodavatelov

zatctovanie uctovnych dokladov o DPH na prislusnych actoch hlavnej knihy v
redlnom cCase,

evidenciu datumu datiového hlasenia na uctovnych dokladoch s DPH,
automaticky import platného kurzového listka z Eurépskej centralnej banky na
nasledujuci den ,

prepocet kurzovych rozdielov poloziek DPH pri zahraniénych faktarach,
evidenciu u¢tovnych dokladov s prepoctom kurzu pre zavizok a kurzu pre DPH

evidenciu ptiznaku oslobodenia, resp. percentuilneho oslobodenia od dane z
ptijmov v uétovnom doklade (bez navysovania Gctov hlavnej knihy),

vjpocet dane z pridanej hodnoty na vstupe a na vystupe pri zauctovani
uétovaych dokladov, kontrolu zadanej hodnoty dane vzhfadom na kéd dane,
zobrazenie a reporting podkladov k zostaveniu dafiovych priznani,
kontrolny vykaz DPH

Procesy bankového tctovnictva

Procesy bankového uétovnictva pokryvaji evidenciu a spravu kmefiovych adajov
jednotlivych bankovych Gstavov a poskytovat’ funkcionalitu pre domaci a zahranicny
platobny prostrednictvom banky. Platobny styk je podporovany na

arovni G¢tovnej jednotky v domacej 1 zahranicnjch menach.

Procesy bankového Gctovnictva pokryvaji Cinnosti:

ptiptavu prikazov na thradu zivizkov automatizovane podl'a stanovenych
kritérif
O  skupin dodavatelov

O  banky

O  jednotlivej faktary

O  datumu splatnosti

O sumy

élastkovia thradu zaviazkov,

spracovanie ptikazov na thradu v elektronickej forme,

opakované spracovanie nerealizovanych prikazov na thradu,

import bankovych vypisov v elektronickej forme vo formatoch domacich bank

spracovanie bankovjch vjpisov s automatizovanym ale i ruénym pirovanim
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otvorenych poloziek odberatelov a dod4vatelov,

- rozpisanie bankového vypisu na viacero Ciastkovych vypisov, ktoré mbzu mat
t6zne predkonticie a mozno ich samostatne parovat’,

- rucné pirovanie (tiez s moznostou ruéného zrusenia parovania) riadkov
bankovych vypisov,

- kontrola a zamietnutie viacnasobného naditania jedného bankového vypisu,

- zobrazenie a reporting bankového platobného styku a i¢tovnictva pouzitim $tandardnjch

funkcionalit.

Procesy uctovnictva pokladne

Procesy ctovnictva pokladnicnej knihy poskytuji funkcionalitu pre evidenciu a
spravu pokladnicnej hotovosti a transakcii s hotovost'ou v domacej i zahraniénjch
menach.
Procesy uctovnictva pokladni¢nej knihy, pokryvajt ¢innosti:
- spracovanie a tla¢ prijmovych a vjdavkovych  pokladniénjch dokladov v
predpisanej legislativnej forme,
- reporting stavu a vyvoja pokladni¢nej hotovosti a pokladni¢njch dokladov v
predpisanej forme,
- zatctovanie ictovnjch dokladov pokladne v reilnom case a prepojenie na uéty

hlavnej knihy,

Procesy uctovnej zavietky

Procesy uctovnej zavierky musia podporovat’ automatiziciu prac stvisiacich s
uzatvaranim a otvaranim ué¢tovného obdobia.

Procesy uctovnej zavierky, poktyvaja ¢innosti:
- otvorenia uc¢tovného obdobia v novom fidkdlnom obdobi,
- zmena Gctovného obdobia samostatne pre Gi¢tovnictvo investiéného majetku,
- procesy pre podporu fyzickej inventarizicie,
- procesy precenenia pohl'adavok a zavizkov na konci aétovného obdobia,
- procesy precenenia skladovych zisob,
- procesy pre odsthlasenie zostatkov vedlajsich Gétovnych knih s hlavnou
uctovnou knihou,
- uzatvorenie predchddzajiceho obdobia v uctovnictve investiéného majetku,
- uzatvorenie predchadzajiceho obdobia v kontrolingu,
- uzatvorenie predchiddzajiceho obdobia v G¢tovnictve hlavnej knihy,
- vytvorenie legislativnych finan¢nych vykazov,
- analjzu finan¢nych vykazov.

Procesy upominania

Procesy upominania poskytujiu funkcionalitu pre spracovanie viacstupfiovych
upomienok. .
Procesy upominania poktjvaju ¢innosti:
- evidenciu a spravu parametrov upominania,
- automatizované vystavenie viacstupniovej upomienky podl'a parametrov
upominania.

3.1.2. Procesy interného tictovnictva (kontrolingu)

Funkcionalita IS SAP pokrjva oblast’ riadenia plinovanych nikladov a vynosov, samotnii
tvotbu plinov a ich variantov. Na ziklade aktudlnych i¢tovnych tdajov a plinovanjch
finanénych ddajov systém poskytuje nistroje na vyhodnotenie aktuilneho stavu realizicie
financnych planov.
Procesy interného uctovnictva pokryvaji éinnosti:
- evidenciu zodpovednjch osob za sledované oblasti plinovania nikladovych
stredisk,
- reporting
O  analyzy nakladov a vynosov
O  hospodarskeho vysledku
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analyzy nikladov a vynosov v porovnani s predchadzajicimi Gctovnymi
obdobiami

Procesy uctovnictva nakladového strediska :

poskytuja funkcionalitu pre sledovanie skutoénych nakladov na jednotlivych
Grovniach hierarchie organiza¢nej Struktiry. Reporting sledovania nakladov a

porovnéavania s plinom poskytnutej informicie k riadeniu nikladov na jednotlivych

arovniach organizacnej struktury.

Procesy tctovnictva nakladového strediska a internych zikaziek poktyvaju cinnosti:

- definiciu a spravu nakladovych stredisk

- zmeny nikladovych stredisk so zachovanim histérie uz evidovanych nikladov k

zrudenym nakladovym strediskim

- definiciu kmeriovych tdajov skupin a hierarchii

- definicia a spriva uctov pre interné dCtovnictvo

- planovanie nakladov

- plinovanie nakladov a vykonov

- sledovanie histétie zmien planov

- sledovanie nikladov podl'a miesta ich vzniku

- vytvaranie verzil planov

- aktualiziciu redlnej tvorby nakladov

- manualne Gétovanie po polozkich na nakladové cty interného Gctovnictva

- automatické rozti¢tovanie skuto¢nych nakladov na jednotlivé strediska podla
voptred definovanych pravidiel

- automatické vytvaranie dokladov interného ctovnictva pri vzniku relevantnych

actovnych dokladov stvisiacich s tvorbou nakladov v externom tctovnictva
- aktuilne vyhodnotenie plnenia planu nakladovych stredisk
- reporting - analjza nakladovych stredisk.

3.1.3. Procesy obstaravania

Procesy obstatdvania poskytuji funkcionalitu pre evidenciu a realizaciu objednidvok na
nakup na zaklade poziadaviek od jednotlivjch stredisk, odborov a tsekov
Procesy obstardvania mu poktyvaju ¢innosti:

- vytvaranie a spracovanie poziadaviek na objednavku (konsignacné sklady):

O

O
O
O

schvalovanie dokladov na jednotlivych Grovniach pre organizacné
jednotky

clenenie podla typov

evidovanie stavu plnenia

evidovanie pozadovaného dodavatela

- vytvéranie a spracovanie objednavok:

(6]
O

OO O0OO0OO0OO0OO0OO0

vystavenie na zaklade objednavky
vystavenie objednivky (moznost’ doplnenia vlastného prednastaveného
textu do objednavky)
¢lenenie objednavok podla druhu, s moznost'ou samostatného cislovania
priradenie dodavatel'a k objednavke
schval'ovanie dokladov na t6znych trovniach pre organizacné jednotky
generovanie a riadenie verzii objednavok
konttrola stavu plnenia objednavky
evidovanie ceny bez DPH
ptiradenie k ramcovej zmluve
zobrazenie ptepojenych objektov objednavky:
®  dodavatel'ska faktira
®  ptijem materialu
" odsahlasenie sluZzieb a pric
= doslej zalohy

- obstaravanie sluZieb a matetialu, tovaru a prace

(¢]
(6]

O

evidovanie zmlav

evidovanie nikupnych cien na Grovni dodavatel'ov pre nakupované
materialy

sledovanie stavu objednavky

- reporting a zvetejiovanie
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O  hlasenie INTRASTAT
- reporting minimalne nasledovnych tlacovych zostav:
O nakupna objednavka
®  Podla stavu plnenia
®  Podla stavu uvolnenia
®  Prehlad dokladov podla Fubovolnych tdajov evidovanych na
arovni nakupnej objednavky napr. dodévatel, materidl, organizacné
jednotky
®  Priradenie k zmluvam
O  plnenie ramcovych, ciastkovych a kiipnych zmliv

3.14. Procesy Logistiky

IS SAP podporuje nasledovné procesy logistiky v jednotlivym moduloch SAP :
- Procesy riadenia zasob (SAP MM),
- Procesy vstupnej a vystupnej logistiky (SAP MM),
- Procesy predaja a distribicie (SAP SD),
- Procesy predaja a poskytovania sluzieb (SAP SD),

Procesy tiadenia zasob

Funkcionalita IS SAP umoziiuje viest’ skladové hospodarstvo, a to minimalne v
150 skladoch jednotlivo. Systém podporuje metédu ocefiovania zasob v
standardnych aj ptiemernych cenach.
Procesy v tejto oblasti pokryvaji ¢innosti:
- evidenciu a spravu katalégu skladovych materidlov s rychlym vyhl'adavanim podla
zadanych kritérii
- evidovanie pohybov na urovni skladov:
O  pdjem
®  k nakupnej objednavke
®  bez nikupnej objednavky
vidaj
vydaj na zaklade prijmu
vydaj k dodaciemu listu
vydaj k poziadavke na vydaj
preskladnenie medzi skladmi
storno ptijmu aj vydaja (Gplné, Ciastocné),
automaticka aktualizacia skladovych kariet
automatické ¢islovanie dokladov
zmena hodnoty skladovej karty
- evidovanie osobného disla pri vydaji, pre tcely prehladov
- tlacovy vystup pohybov
- proces inventarizicie skladovych kariet
- evidovanie poziadaviek na vydaj, tla¢ poziadaviek
- evidovanie pohybov v sti¢asnom a predchadzajicom mesiaci
- prepojenie s uctovnictvom:
o  automatické zauctovanie skladovych dokladov v externom uctovnictve
- evidovanie z4soby skladovej karty k projektu z pohl'adu mnozstva aj hodnoty
- teporting minimélne nasledovnych tlacovych zostav:
O  skladové karty
pohyby na skladovych kartach
jednotlivé skladové doklady
sthrany prehl'ad o vydaji a ptijme materidlu
inventarny stpis
stav z4sob na Grovni skladov v mnozstve aj hodnote
stav zasob k Pubovol'nému datumu na arovni skladu

OO O0OO0OO0OO0OO0OO0Oo

O O O0OO0OO0Oo

Procesy vstupnej a vystupnej logistiky

Funkcionalita IS SAP podporuje evidenciu zmlav s prepojenim objektov
objednavky a dodévatel'ské faktiry. V zmluve sa evidujii ocakavané naklady v
¢leneni internjch zakaziek na jednotlivé obdobia platnosti zmluvy.

Procesy v tejto oblasti, pokryvaja ¢innosti :
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- evidenciu ramcovych zmlav

- evidenciu kipnych zmlav

- evidenciu tdajov na zmluvach:
o  dodavatel

skupina nakupu

druh kontraktu

datum platnosti

limit zmluvy

interné evidencné cislo

evidenciu objednavok

O O OO0 O

Procesy predaja a distribtcie

Funkcionalita IS SAP podpotuje predaj v ramci procesov DPB, a.s.. Prevazne je to .
predaj sluzieb a predaj komodit materidlnej povahy.
Procesy v tejto oblasti pokryvaji ¢innosti:
- spravu odberatelov
- spravu produktov a sluzieb
- stanovenie predajnych cien:

o ceny pre t6zne druhy odberatelov
o ceny bez DPH a vratane DPH

e} ptirazky, zlavy

o predajné cenniky

- zalohov odberatel'sku fakturiciu.

Procesy predaja a poskytovania sluzieb

Procesy v oblasti predaja a poskytovania sluzieb pokryvaji cinnosti :
- vytvaranie kontraktov
- spracovanie objednavky zakaznika (externy, interny predaj) — vytvorenie zakazky
- realizicia dodavky pi skladovych komoditach matetialnej povahy:

o ptiprava materidlu na odber
o vydaj materialu
- fakturacia

- poziadavky na dobropis/t’archopis

- storna

- zakladné zostavy predajnych Statistik

- ptehlad vystavenych faktir po polozkich, so sledovanim uhrady faktary, s
prepojenim na uctovny doklad.

3.1.5. Procesy riadenia Pudskych zdrojov

IS SAP podporuje funkcionalitu procesov riadenia Fudskych zdrojov.
Procesy riadenia ludskych zdtrojov poktyvat’ procesy v jednotlivych
moduloch IS SAP:

- Procesy riadenia Pudskych zdrojov (SAP HR)

Procesy riadenia pracovnych &innosti

Procesy v tejto oblasti musia minimalne poktjvat’ cinnosti:

- centrilnu evidenciu a sprivu zamestnancov v rozsahu tdajov vyplyvajiceho z
legislativnych poziadaviek, poziadaviek na vykaznictvo a Statistiku a d’alsich ddajov

- hromadni zmena kmenovych udajov zamestnancov podla zadanych kritéri

- zabezpedené automatizované elektronické zasielanie vyplatnjch pasok na emailové adresy
zamestnancov

- evidenciu pracovno-privaych vzt'ahov: -

O  zaradenie/vyradenie do evidencného stavu

o ptijatie do pracovného pomeru
o ukoncenie pracovného pomeru
o evidenciu viacetych pracovno-pravanych vzt'ahov k jednému pracovnikovi
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o evidenciu a spravu §tatistickych kategérii, stupnice platovych tarif, platové
postupy vo vzt'ahu pracovnikovi

o podpora valotizicie platovych tarif

- spracovanie miezd a reporting vyzadovany legislativou:

o vypocet mzdy opakovane na jednom pracovnikovi alebo na vybranej
mnozine pracovaikov s monitoringom generovanych chyb, v rozc¢leneni na
tézne definované zdroje financovania

o kontrola vstupnjch a vystupnych Gdajov tzv. kontrolu nadviznosti od
zloziek brutta aZ po netto vjplatu s variabilnou kontrolou

o kontrola vjsky osobného priplatku podra platnej legislativy

o kontrola priplatku za riadenie podra platnej legislativy

o vypocet zikonnych divok do poistnych fondov s ¢lenenim podla zdrojov
financovania

o zictovanie nahrad prijmov pri docasnej pracovnej neschopnosti

o exekiicia, internych a externjch zrizok az po zictovanie dobierky

o vypocet ztizok zo mzdy (poistky, sporenia, splatky péziciek, ptispevky na
doplnkové déchodkové poistenie)

o vypocet prevodu nevycerpanej dovolenky za minuly rok (MR) pre potreby

zauctovania rezervy do nasledujiceho roka

vypocet dani z prijmov pracovnikov

ptiznavanie dafiového bonusu

vypocet ro¢ného ztiétovania zdravotného poistenia

sledovanie ¢erpania dovolenky MR za kazdy mesiac a jej spravne

zatctovanie

© 0 0 ©

- petsonalne opatrenia

- plinovanie pracovnej doby

- generovanie nepravidelnych rozvthov pracovnej doby
- zl¢tovanie miezd a platov

- vykonivanie prevodov odvodov a dani za zamestnancov a zamestnavatel'a
- moZnosti exportu a importu tdajov do a z externych systémov
o elektronicks prihlaska a odhlagka pte socidlnu poist’oviiu a zdravotné
poistovne v pozadovanom formate
o subor divok pre DDS v pozadovanom formite
dochadzkovy systém s variabilnou §truktirou expottu a importu dat
o systém spracovania sluzieb a vjkonov vodicov s vatiabilnou $truktirou exportu a importu
dat
o stravovaci systém s variabilnou §truktirou exportu aimportu
spracovanie ¢asovych udalosti v nadviznosti na dochidzku
spracovanie vystupov pre vediceho organizaCnej Struktiry s idajmi pre
podriadenych zamestnancov s variabilnym priradenim vystupov
vystupy vyzadované legislativou a d’alsich repottov ako:
pracovnych zmlav
platovych dekrétov
dohéd o pricach mimo pracovného pomeru
potvrdenia o dani
rocné zactovanie dane
hlisenia pre datiovii irad v elektronickom tvare
rocné zlictovanie zdravotného poistenia
roény prehlad ziétovanych miezd
vyplatné pasky
zostavy, ktoré si priamo uréené pre vykaznictvo podla platnej legislativy:
" rekapitulicia mzdovych druhov s denenim podra zdrojov financovania
® financna rekapitulicia
® mzdova a personilna inventira
" rekapitulicia pre $titnu pokladnicu s moznostou opakovaného odoslania
dat pre spracovanie do $titnej pokladnice. '
" vyhotovenie podkladu pre odvod ptispevku z vyplatenjch miezd do
socidlneho fondu podFa zdrojov éerpania
® vykaznictvo pre socidlne a zdravotné poist'ovne
® vykazy pte odvody dane
® vykazy pre DDS.

o

o ©

© 000000 O0O0 OO0
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3.2. Architektira systému

Jadrom informaéného systému SAP je produkt SAP ERP verzia 6.0 od firmy SAP SE. BeZia na virtudlnych serveroch
virtualiza¢nej platformy VMware s operaénom systéme Microsoft Windows Server 2012 R2 x64. Ako databizové
servery je pouzity Oracle Database 12.2.0.1.0 Enterprise Edition 64-bit. Instalované su tri samostatné SAP ERP
systémy so spolo¢nym transportnym systémom. SAP systém s oznacenim DP1 obsahuje v klientovi 020 produktivne
prostredie. SAP systém DP2 obsahuje v klientovi 020 testovacie prostredie. SAP systém DP3 obsahuje v klientovi 010
vyvojové a customizaéné prostredie a v klientovi 020 prostredie pre predbezné testovanie. Systémy maja 8-bitové
non-Unicode kédovanie. Verzie a Support Package Girovne vybranjch komponentov:

SW komponent Verzia Uroven SuppPack
SAP_BASIS 7.00 38

SAP_ABA 7.00 38

SAP_APPL 6.00 16

SAP_HR 6.00 199

EA-HR 6.00 49

HR-CEE 110_600 200

SAP Ketnel 7.22 EXT 1017

Je tiez in$talovany SAP Solution Manager AS ABAP DPS a SAP Solution Manager AS Java DJS verzia 7.2. Je

realizované vzdialené R/3 Support spojenie do firmy SAP SE.
Zélohovanie Oracle Databases sa vykoniva cez Veeam na centrilne rieSenie. Velkost’ produkénej Oracle databizy

DP1 je 206 GB.

Rozhrania

Informaény systém SAP je zdrojom informacii pre iné informacné systémy a tiez nacitava idaje z externych
systémov. St realizované nasledujice rozhrania:

e  Obratkovost —z modulu MM sa exportuji pohyby materidlov

e  Expott udajov z r6znych modulov pre Aspher

e PHL — ¢itanie siborov o Cetrpani nafty a olejov

e Dochadzka — kazdych 12 hodin automaticky upload zo systému WEGA-

e  FS software — petsonalistika 2 mzdy vodicov
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Priloha 2 — Formular PoZiadavka na zmenu

Poziadavka na zmenu

Objednavatel / Projekt:

Meno zZiadatePa:

(Cislo / ID ziadosti):

| Zo dita:

gpecifikécia Ziadosti (vypliia ZiadateP):

Podrobny popis Ziadosti o
zZmenu:

PoZadovany termin realizicie:

Navrh rieSenia: Suvisiace
prilohy

Stanovisko k Ziadosti (yxpl'ﬁa rieSitel):

Vyjadrenie

A/N | Poznimka riesitePa

Dopad na terminy:

Dopad na niklady:

Odporucanie na realiziciu:

Pracnost’ (v Cena (EUR s DPH)
Clovekodiioch)

Termin realizicie

Odhad realizacie:

| Stanovisko a odhad spracoval:

| Dita:

SchvaPovacia doloZka:

Datum Meno

Funkcia

Podpis

Oprivnend osoba Poskytovatela

Oprivnena osoba Objednavatela
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Priloha 3 — Formular Studia realizovatePnosti a analyza dopadov

Stadia realizovatel'nosti a analyza dopadov

Analyza poziadavky, spracovanie funkcnej
$pecifikacie, navrh rieSenia, analyza

dopadov zmeny:
Rozsah pricnosti implementicie zmeny:

Navth implementacie poziadavky:

Nivrh testovania a akcepticie poziadavky:

N4vrh harmonogramu plnenia:

Realizdtor vyspecifikuje: @ Predpokladany Casovy plin realizdcie 3meny ©
Navrh terminov testovania © Navrh terminu nasadenia na testovacie prostredie

a funkiné testovanie

Pozadovana sudinnost’ internych

pracovnikov Objednévatela:
Stadiu pripravil:

Datum:

Podpis:
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Priloha 4 — Formular Cenova kalkulacia

Cenova kalkulacia

Predmet cenovej ponuky:

Pricnost’: Merna jednotka: | Jednotkova
cena:

Cena v EUR bez DPH za polozky

Cenova ponuka celkom v EUR bez DPH:

Ponuku pripravil:

Datum:

Podpis:
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Priloha 5 — Formular Plan realizacie zmeny
i Lot

Plan realizacie zmeny Formulir je urieny pre vypracovanie planu
realizdcie Imen) a vypliia ho Realizdtor 3meny

Cislo Zmeny:

Pot. &. Aktivita Termin zadiatku Termin Ukondenia
Détum vystavenia
Cislo objednavky: objednavky:
Gestot: Otganizacia:
Projektovy manaZér: Finalny planovany
termin ukoncenia
realizicie:
Podpis:
B .
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Priloha 6 — Formular Akceptaény protokol

Akceptaény protokol
Projekt: IS- SAP a DC - servis Cislo projektu: B
Zmluva/objednavka ¢&.: Zo diia: 1
Objednavatel: 1
Adresa sidla: 3
ICO: [ DIC: | 3
Poskytovatel’:
Adresa sidla: B
1CO: [ DIC: | B
Specifikicia predmetu akcepticie
Predmet dodavky:
Suma k fakturicii bez DPH (EUR): 1
Platobny miPnik (A/N): A Suma k fakturicii s DPH (EUR): |
Stanovisko k akceptécii (vypiiia Objednavatel):
Vyjadrenie A/N

Predmet dodavky bol akceptovany bez vyhrad

Predmet doddvky bol akceptovany s vyhradami uvedenymi v prilohe tohto protokolu a nebrania
nasadeniu do produktivnej prevadzky

Predmet dodavky nebol akceptovany

Pozndmka: plati iba jedno z vyssie uvedenych vyjadren, ktoré musi byt oznadené A

Priloha:

| Détum akceptacie: ]

SchvaPovacia doloZka:

Na ziklade tohto Akcepta&ného protokolu je PoskytovatelP opravneny fakturovat’ sumu podPa Servisnej

zmluvy resp. objednavky

Datum Meno

Funkcia/ Oprivnena osoba

Podpis
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Ptiloha 7 — Formular Report o vykonanych sluzbach

7.1. Report o vykonanych &innostiach - SluZby podpoty prevadzky a udrzby
Repott 0 profylaktickych ¢innostiach Sluzbich podpory prevadzky a idrzby sa predklada v elektronickej forme vo

formate Microsoft Excel.

Sluzby podpotry prevadzky a udrzby IS SAP a DC Obdobie:
Report o vykonanych ¢innostiach
MM/YYYY
ID Ditum Popis vykonanej ¢innosti Pozniamka
aktivity

7.2. Report o poskytnutych Sluzbich podpory aplikaéného programového vybavenia a systémového
softvéru uzatvorenych v danom mesiaci.

Repott o vykonanych Sluzbich podpory aplikacného programového vybavenia a systémového softvéru evidovanych
v Helpdesku uzatvorenych v danom mesiaci sa predklada v elektronickej forme vo formate Microsoft Excel.

Sluzby podpory aplikaéného programového vybavenia a systémového softvéru IS
SAP a DC
Repott o poskytnutych sluzbach

Obdobie: IMM/YYYY]

: ol Odchylka od -
D Da“(‘)‘fem %‘(’)dr;ﬂ o Zadivatet Ricite?  [Popis Penii IS"E;“CM e Rl‘:z;"‘h shuzich
i P doby SLA |7
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Priloha 9 — Zoznam Subdodavatelov

Por. Subdodéavatel’ (Nazov Osoba opravneni % podiel z hodnoty Predvm'et sgbc}odévky i
¢ Subdodavatela, adresa konat’ za zakazky sﬁc?; Ezza{::dseemsne;
i Subdodavatel'a zmluvy, :
sidla, ICO, DIC) ubdo predmetom subdodivky
Atos IT i o
“'/ Sefvsices SSO il;tlons e 10 SAP logistika a SAP
Doudlebska 1699/5 controlling
140 00 Praha 4, CR
ICO: 44 851 391
DIC: CZ44851391
2. TransTeQ s. t. o. . )
Dobginsgého 1508/16 |GGG 14 Sluzby upgrade systému SAP
010 08 Zilina
IéQ; 36390721
DIC: 2020098432
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Priloha 10 — Zoznam kPucovych expettov

KPticovy expert

Meno a Priezvisko

Specialista ¢. 1 - Konzultant za oblast’ finanéné Gétovnictvo a Getovaictvo majetku v systéme SAP

Specialista ¢. 2 - Konzultant za oblast’ logistiky — materidlové hospodarstvo v systéme SAP

Specialista ¢. 3 - Konzultant za oblast kontrolling v systéme SAP

Specialista ¢. 4 - Konzultant pre oblast’ personalistiky a miezd v systéme SAP

Specialista ¢. 5 - Konzultant pre oblast’ bazy v systéme SAP

Specialista ¢. 6 - SAP ABAP vyvojir

Specialista ¢. 7 - Systémovy $pecialista pre oblast’ VMware virtualizicie

Specialista ¢. 8 - Systémovy $pecialista pre oblas? Veeamn zalohovania

Specialista ¢. 9 — Systémovy $pecialista pre oblast operacnych systémov MS Windows Server 2012
R2 a vyssie

Systémovy $pecialista ¢.10 pre oblast’ Microsoft Active Directory

Specialista ¢. 11 — Systémovy $pecialista pre oblast MS Exchange 2016 a vyssie

Systémovy $pecialista &.12 pre oblast’ Microsoft 365

Specialista ¢. 13 — Systémovy Specialista pre oblast’ relaéne] databazy SQL server 2016 a vyssie

Systémovy $pecialista ¢.14 pre oblast’ bezpecnosti

Systémovy $pecialista ¢.15 pre oblast’ Microsoft System Center 2016 a vyssie
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Priloha 11 - Helpdesk - systém pre spravu poZiadaviek

Helpdesk slizi na -
—  spracovanie a evidenciu Poziadaviek a Hlaseni problémov
— evidenciu a vypocet parametrov SLA (arovne poskytovanych sluzieb)

—  poskytovanie sluzieb Servicedesk

Moznosti zadivania Poziadaviek, Hlaseni problémov a otizok stvisiacich s podporou pouzivatefov bude pristupny
prostrednictvom:

—  web rozhrania pre koncového pouzivatel'a,

—  web rozhranie pre rieSitela,

—  e-mail.
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Priloha 12 — Bezpecnostné poZiadavky

Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifika¢njch povinnostl

SERVISNA ZMLUVA
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PODPISY ZMLUVNYCH STRAN

¥ Bratislave dia 4 1 -01- 2072

Dopravny podnik Bratislaya; akciova spoloénost’

Meno: Ing. Martin Rybansky
Funkcia: predseda predstavenstva
Meno:

Funkcia:

Af 1. 979

P
V Bratislave dna__ ¥

Atos IT Solutions and Setvices s.t.0.

Meno: Ing. Pavel Struharik
Funkcia: konatel’

\

\

\

\ SERVISNA ZMLUVA
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Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpeénostnych opatreni a notifika¢nych povinnosti
uzatvorena v zmysle zakona ¢. 69/2018 Z.z. o kybetnetickej bezpe¢nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
/dalej aj len ,,Zmluva®/
medzi zmluvnymi stranami

4) I/ 2 i

Prevadzkovatel zakladnej sluzby: Dopravny podnik Bratislava, akciova spoloénost’ " » <8

Sidlo: Olejkarska 1, 814 52 Bratislava

1CO: 46 833 323

Zapisana: v Obchodnom registri Oktresného sadu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 607/B
Konajica prostrednictvom: Ing. Martin Rybansky, predseda predstavenstva

Ing. Andrej Zigmund, clen predstavenstva - CFO
e-mail:
/d’alej v texte len ako ,,prevadzkovatel zakladnej sluzby*/

a
Dodavatel: Atos IT Solutions and Setvices s.t.0.
Sidlo: Pribinova 19/7828,
811 09 Bratislava
_apisana: Obchodny register Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka €. 66638/B
; Konajuca prostrednictvom: Ing. Pavel Struharik, konatel
e G

/dalej v texte len ako ,,dodavateP*/
/ndodavatel* a ,,prevadzkovatel zakladnej sluzby* d’alej v texte spolu len ako ,,zmluvné strany*/

Clanok I.
Ucel Zmluvy

1.1 Ucelom tejto Zmluvy je zabezpetit’ splnenie povinnosti prevadzkovatela zakladnej sluzby uzatvorit’ priuzatvoreni
zmluvy s dodavatefom na vykon cinnosti, ktoré priamo stvisia s prevadzkou sieti a informacnych systémov pre
prevadzkovatel'a zakladnej sluzby zmluvu o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikacénych
povinnosti podl'a zakona ¢. 69/2018 Z.z. o kybetnetickej bezpe¢nosti a 0 zmene a doplneni niektorjch zikonov
/dalej aj len ,,zakon*/ pocas celej doby platnosti Zmluvy s dodédvatelom na vykon ¢innosti, ktoré priamo stivisia
s prevadzkou sieti a informacnych systémov pre prevadzkovatela zikladnej sluzby, a to na zaklade Servisnej
zmluvy, reg. ¢islo O ........ /2022 /d’alej aj len ,,zmluva o poskytnuti ¢innosti®/.

N

N -

Clanok II.
Definicia pojmov

2.1. Siefou a informaénym systémom sa rozumie elektronickd komunikacna siet’, informacny systém, kazdé
zatiadenie a komunikacny systém alebo tdaje, ktoré st v nich vytvarané, ukladané, spractivané, ziskavané alebo
prenasané prostrednictvom elektronickej komunikacnej siete alebo informacného systému, na ucely
prevadzkovania, pouzivania, ochrany a udrZziavania tychto sieti a systémov,

2.2. Kybernetickym priestorom sa rozumie globalny dynamicky otvoreny systém sieti a informacénych systémov,
ktory tvoria aktivované prvky kybernetického priestoru, osoby vykonavajice aktivity v tomto systéme a vzt'ahy a
interakcie medzi nimi,

2.3. Kontinuitou sa rozumie strategicks a taktick4 schopnost’ organizicie planovat’ a reagovat’ na udalosti a incidenty
s cielom pokracovat’ vo vykone ¢innosti na prijatel'nej, vopred stanovenej arovni,

2.4. Dévernost’ou sa rozumie zaruka, ze udaj alebo informacia nie je prezradeni neopravnenym subjektom alebo
procesom,

2.5. Dostupnost’ou sa rozumie zaruka, Ze udaj alebo informacia je pre pouzivatela, informaény systém, siet’ alebo
zariadenie pristupné vo chvili, ked’ je tidaj a informacia pottebna a pozadovana,

2.6. Integritou sa rozumie zaruka, Ze bezchybnost’, Gplnost’ alebo sprivnost’ informicie neboli narusené,

2.7. Kybernetickou bezpeénost’ou sa rozumie stav, v ktorom su siete a informacné systémy schopné odoldvat’ na
ur¢itom stupni spolahlivosti akémukolvek konaniu, ktoré ohrozuje dostupnost, pravost, integtritu alebo
dévernost’ uchovavanych, prenasanych alebo spracivanych tdajov alebo stvisiacich sluZieb poskytovanych alebo
ptistupnych prostrednictvom tychto sieti a informacénych systémov,

2.8. Rizikom sa rozumie mieta kybernetického ohrozenia vyjadreni pravdepodobnost'ou vzniku neziaduceho javu a
jeho dosledkami,
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2.9. Hrozbou sa rozumie kazda primerane rozpoznatena okolnost’ alebo udalost’ proti sieam a informacnym
systémorm, ktord mbze mat’ neptiaznivy vplyv na kybernetickd bezpecnost,

2.10.  Kybernetickym bezpe¢nostnym incidentom sa rozumie akakolvek udalost’, ktord ma z d6vodu narusenia
bezpecnosti siete a informacného systému, alebo poruenia bezpecnostnej politiky alebo ziviznej metodiky
negativay vplyv na kybernetickd bezpecnost’ alebo ktorej nasledkom je

a. strata dovernosti tdajov, znicenie idajov alebo narusenie integtity systému,

b. obmedzenie alebo odmietnutie dostupnosti zdkladnej sluzby alebo digitilnej sluzby,

c. vysoké pravdepodobnost’ kompromiticie ¢innosti zékladnej sluzby alebo digitilnej sluzby alebo

d. ohrozenie bezpecnosti informacii.

2.11. Zakladnou sluzbou sa rozumie sluzba, ktora je zaradeni v zozname zakladnych sluZieb a

a. zavisi od sieti a informaénych systémov a je ¢innostou aspon v jednom sektore alebo podsektore
podra prilohy €. 1 zékona,

b. jeinformaénym systémom verejnej spravy v zmysle § 2 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 275 /2006 Z. z. v zneni
zakona ¢ 570/2009 Z. z. alebo

c. je prvkom kritickej infrastruktiry v zmysle ust. § 2 pism. a) zakona ¢. 45/2011 Z. z.

212. PrevadzkovatePom zdkladnej sluzby sa rozumie orgin verejnej moci alebo osoba, ktora prevadzkuje aspon

jednu sluzbu podFa pismena k) zakona.

2.13. Riedenim kybernetického bezpeénostného incidentu vietky postupy savisiace s oznamovanim,

odhalovanim, analjzou a reakciou na kyberneticky bezpecnostny incident a s obmedzenim jeho nasledkov

Clanok II1.
Rozsah ¢innosti dodavatela

31 Dodavatel sa v stlade s predmetom Zmluvy o poskytovani &innosti  zaviazal poskytovat’ prevadzkovatelovi
zakladnej sluzby a to (i) Sluzby podpory prevadzky a Gdezby a (ii) Sluzby podpory aplikaéného programoveho
vybavenia, ktorjch parametre a podmienky poskytovania s uvedené v prilohe 1 zmluvy o poskytnuti ¢innosti.

Clanok IV.
Povinnost’ dodavatePa dodrZiavat’ bezpeénostnii politiku prevadzkovatela zakladnej sluzby a prijat’
bezpeénostné opatrenia

41 Dodavatel sa zavizuje dodrziavat platné bezpecnostné politiky prevadzkovatela zékladnej sluzby, ktoré st
normativne upravené v dokumentoch prevadzkovatel'a zakladnej sluzby.

4.2 Dodavatel’ vyhlasuje, Ze sa s bezpe¢nostnou politikou previdzkovatela zakladnej sluzby oboznamil 2 vyjadruje
stihlas s bezpe¢nostnou politikou prevadzkovatel'a zékladnej sluzby.

43 Dodavatel je povinny a zavizuje sa chranit’ vsetky informacie poskytnuté previdzkovatelom zikladnej sluzby.

44 Dodavatel sa zavizuje dodrziavat’ a prijat’ bezpecnostné opatrenia najmenej pre oblast’ podl'a § 20 ods. 3 pism.
e), ), h), j) a k) zakona, a to najneskor v lehote do 6 mesiacov odo dfia podpisu tejto Zmluvy. Bezpecnostné
opatrenia sa ptijimaji a realizuji na zaklade schvilenej bezpecnostnej dokumentacie, ktord musi byt aktualna a
musi zodpovedat’ redlnemu stavu.

4.5 Dodavatel’ je povinny oboznimit’ previdzkovatela zékladnej sluzby s prijatymi bezpecnostnymi opatteniami
a umoznit’ previdzkovatelovi zakladnej sluzby vykonat’ audit dodavatelom prijatjch bezpecnostnych opatreni,
a to najmi za tcelom zistenia siladu/nestladu prijatjch bezpeénostnych opatreni dodavatef'om s bezpecnostnou
politikou previdzkovatel'a zakladnej sluzby. V pripade, ak vysledkom auditu bude nesulad dodavatelom prijatych
bezpeénostnych opatreni so zikonom alebo s bezpeénostnou politikou prevadzkovatela zékladnej sluzby, je
dodévatel povinny najneskdr v lehote 30 pracovnych dni odo dia zistenia nesaladu zabezpecit’ nipravu.

Clanok V.
Specifikicia a rozsah bezpecnostnych opatreni, ktoré prijima dodavatel’ a vyjadrenie sthlasu s nimi

51 Pre oblast technickyjch zranitelnosti informacnych systémov a zariadeni dodavatel najmi identifikuje technické
zranitePnosti informaényjch systémov, ktoré vyuziva pri poskytovani sluzieb prevadzkovatelovi zikladnej sluzby,
prostrednictvom nasledujucich opatreni

a. Zavedenie a previdzka néstroja utceného na detegovanie existujucich zranitelnosti programovych
prostriedkov a ich Casti,

b. Zavedenie a prevadzka néstroja urCeného na detegovanie existujucich zranitelnosti technickych
prostriedkov a ich Casti, -

c.  Vyuitie verejnych a vyrobcom poskytovanych zoznamov, ktoré opisuji zranitelnosti programovych a
technickych prostriedkov.

52 Pre oblast tiadenia bezpecnosti sieti a informacnych systémov realizuje dodavatel’ nasledovné opatrenia:

a. Riadenie bezpetného pristupu medzi vonkajsimi a vnttornjmi sietami a informaénymi systémami
prevadzkovatel'a zikladnej sluzby, a to najmi vyuZitim nastrojov na ochranu integrity sieti a
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informacnych systémov, ktoré st zabezpedené segmentaciou sieti a informacnych systémov; servery so
sluzbami ptiamo pristupnymi z externjch sieti sa nachadzaji v samostatnych siet ovyjch segmentoch a
v rovnakom segmente musia byt’ len setvery s rovnakymi bezpecnostnymi poziadavkami a rovnake;
bezpecnostne;j triedy a s podobnym ucelom.

Povolovanie prepojenia medzi segmentmi a externymi siet’ami, ktoré st chranené firewallom a vsetkych
spojeni, na principe zasady najnizsich privilégii.

Zavedenie bezpeénostnych opatreni na bezpec¢né mobilné pripojenie do siete a informacného systému
a vzdialeny ptistup, napriklad bezpecnym spbésobom s pouZitim dvojfaktorovej autentizicie alebo
pouzitim kryptografickych prostriedkov.

Sietam alebo informaénjm systémom si umoznené len Specifikované sluzby umiestnené vo
vyhradenych segmentoch siete pocitacove; siete.

Spojenia do externych sieti st smerované cez siet'ovy firewall a v zavislosti od prostredia aj cez systém
detekcie prienikov.

Servery dostupné z externych sieti sti zabezpecované podl'a odporacani vyrobcu.

UdtZiavanie zoznamu vSetkych vstupno-vystupnych bodov na hranici siete v aktualnom stave.
Zavedenie a previdzka automatizaénych prostriedkov, ktorymi sa identifikované neopravnené siet'ové
spojenia na hranici s vonkajsou siet’ou.

Blokovanie neoprivnenych spojeni zo znimych adries oznacenych ako Skodlivé alebo sposobujice
znime hrozby, ak to nastavenie informac¢ného systému umozinuje.

Neumoznenie komunikicie a ptevadzky aplikacii cez neautorizované porty.

Zavedenie a previdzka systému monitorovania bezpecnosti, ktory je nakonfigurovany tak, ze
zaznamenava a vyhodnocuje aj informacie o sietovych paketoch na hranici siete.

Implementicia systému detekcie prienikov alebo systému prevencie prienikov na identifikiciu
nezvycajnych mechanizmov ttokov alebo proaktivneho blokovania skodlivej sief ovej prevadzky.

. Smerovanie odchidzajiicej pouzivatel'skej sietovej prevadzky cez autentizovany server filtrovania

obsahu.

VyZzadované pouzitie dvojfaktorovej autentizicie od kazdého vzdialeného pripojenia do internej siete.
Vykonavanie pravidelného alebo nepretrzitého posudzovania technickych zranitelnosti, najmai
identifikcie moZnej pritomnosti $kodlivého kédu zatiadenia, ktoré sa vzdialene pripaja do internej siete,
alebo zmluvného zarucenia vratane preukazania plnenia tejto povinnosti.

5.3 Pre oblast tiadenia ptistupov realizuje dodavatel’ nasledovné opatrenia:

a.

Riadenie pristupov 0s6b k sieti a informacénému systému, zalozené na zasade, Ze pouzivatel ma pristup
len k tym aktivam a funkcionalitim v rimci siete a informacného systému, ktoré st nevyhnutné na
ploenie zverenjch tloh pouzivatela. Na to sa vypractvaju zasady riadenia pristupu osob k sieti a
informacnému systému, ktoré definuji spdsob pridelovania a odoberania pristupovych prav
pouzivatelom, ich formalnu evidenciu a vedenie uplnych prevadzkovych zaznamov o kazdom pristupe
do siete a informacného systému.

Riadenie pristupov k sietam a informa¢nym systémom uskutocnené v zavislosti od prevadzkovych a
bezpenostnych potrieb previdzkovatel'a zikladnej sluzby, pricom st prijaté bezpecnostné opatrenia,
ktoré slizia na zabezpedenie ochrany udajov, ktoré si pouzivané pri prihlaseni do sieti a informacnych
systémov a ktoré zabranuji zneuzZitiu tychto udajov neopravnenou osobou.

Riadenie ptistupov os6b k sieti a informacnému systému, to zahffia najmenej vypracovanie zdsad
tiadenia pristupu k informacidm; riadenia ptistupu pouzivatel'ov; zodpovednosti pouzivatelov; riadenia
ptistupu k sietam; ptistupu k opera¢nému systému a jeho sluzbim; pristupu k aplikiciam;
monitorovania pristupu a pouzivania informacného systému a riadenia vzdialeného pristupu.
Pridelenie jednoznacného identifikitora na autentiziciu na vstup do siete a informacného systému
kazdému pouzivatel'ovi siete a informacného systému.

Zabezpedenie riadenia jednoznacnych identifikitorov pouzivatefov vritane pristupovych priv a
optavneni pouzivatel'skjch tctov.

Vyuzitie nastroja na sptivu a overovanie identity pouzivatela pred zaciatkom jeho aktivity v rimci siete
a informaéného systému a nistroj na riadenie ptistupovych opravneni, prostrednictvom ktorého je
riadeny ptistup k jednotlivym aplikcidm a tdajom, pristup na Citanie a zapis udajov a na zmeny
optivneni a prostrednictvom ktorého sa zaznamenavaji pouzitia pristupovych opravneni (prevadzkoveé
zaznamy).

Vykon kontroly pstupovych uctov a ptistupovych oprivneni na overenie sdladu schvilenych
opravneni so skutoénjm stavom oprivneni a detekciu a nasledné zmazanie nepouzivanych pristupovych
uctov v pravidelnych intervaloch.

Utréenie osoby zodpovednej za tiadenie ptistupu pouzivatel'ov do siete a k informacnému systému a za
ptidelovanie a odoberanie ptistupovych priv pouzivatel'om, ich formalnu evidenciu a vedenie Gplnych
prevadzkovych zdznamov o kazdom pristupe do siete a informacného systému v zmysle prislusnej
bezpecnostnej politiky.
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5.4

5.5

6.1

6.2

6.3

Pre oblast’ riefenia kybernetickjch bezpeénostnych incidentov realizuje dodavatel nasledovné opatrenia, pricom
najmi deteguje a riedi kybernetické bezpecnostné incidenty, ktoré moézu mat’ dopad na vykon cinnosti pre
prevadzkovatel'a zakladnej sluzby:

a. Oboznimenie sa s postupmi prevadzkovatela zikladnej sluzby pri rieSeni kybernetickych
bezpeénostnjch incidentov a spracovanie internjch postupov riesenia kybernetickych bezpecnostnych
incidentov, ktoré zahffiaji minimalne postupy hlisenia kybernetickych bezpecnostnych incidentov vodi
prevadzkovatelovi zikladnej sluzby.

b. Monitorovanie a analyzovanie udalosti v sietach a informacnych systémoch, ktoré sa vyuzivané na
poskytovanie sluzieb prevadzkovatelovi zakladnej sluzby.

c. Detegovanie kybernetickjch bezpecnostnych incidentov, prostrednictvom néstroja na detekciu
kybernetickych bezpe¢nostnjch incidentov, ktory umoziiuje v rimci sieti 2 informacnych systémov a
medzi sietami a informaénymi systémami overenie a kontrolu prendSanych dat.

d. Zber a vyhodnocovanie televantnych informdcii o kybernetickych bezpecnostnych incidentoch
prostrednictvom nistroja na zber a nepretrzité vyhodnocovanie kybernetickych bezpecnostnych
udalosti, ktorj umozfiuje zber a vyhodnocovanie informicii o kybernetickych bezpecnostnych
incidentoch; vyhladavanie a zoskupovanie zéznamov suvisiacich s kyberneticky bezpecnostnym
incidentom; vyhodnocovanie bezpeénostnych udalosti na ich identifikiciu ako kybernetickych
bezpecénostnych incidentov; reviziu konfiguricie a monitorovacich pravidiel na vyhodnocovanie
bezpecnostnjch udalosti pri nespravne identifikovanych kybernetickjch bezpecnostnych incidentoch.

e. Riefenie zistenjch kybernetickjch bezpeénostnych incidentov a znizenie nésledkov zistenych
kybernetickych bezpe¢nostnjch incidentov podl'a pokynov prevadzkovatel'a zikladnej sluzby.

f. Vyhodnocovanie spésobov rieSenia kybernetickjch bezpecnostnjch incidentov po ich vyreseni a
prijatie opatreni alebo zavedenie novych postupov s ciefom minimalizovat’ vyskyt obdobnjch
kybernetickjch bezpe¢nostnych incidentov v sicinnosti s prevadzkovatel'om zikladnej sluzby.

Pre oblast’ monitorovania, testovania bezpe¢nosti a bezpe¢nostnych auditov realizuje dodévatel opatrenia podla
§ 15 vyhlasky NBU &. 362/2018 Z.z., najmi implementuje centrilny ndstroj na zaznamenivanie dinnosti sieti a
informaényjch systémov a ich pouzivatefov najmenej pre vietky informacné systémy a siet’ové prvky, ktoré sa
vyuzivané pri poskytovani sluzieb prevadzkovatelovi zakladnej sluzby.

Clanok VI.
Dalsie povinnosti dodavatePa

Dodavatel sa zavizuje poskytnit’ previdzkovatelovi zakladnej sluzby zoznam pracovnych roli dodavatela
s uvedenim identifikaénjch tdajov os6b zastavajicich niektord z pracovnych dloh v rozsahu (meno, ptiezvisko,
kontakt), ktoré maji mat’ pristup k informéacidm a Gdajom previdzkovatel'a zdkladnej sluzby.

Dodévatel je povinny oznimit previdzkovatelovi zikladnej sluzby kazda zmenu v petsondlnom obsadeni
(persondlne zmeny v zozname pracovnych roli), a to v lehote do dvoch pracovnych dni od c¢innosti personalnej
zmeny.

Dodavatel sa zavizuje zabezpelit a odovzdat prevadzkovatelovi zikladnej sluzby pisomné vyjadrenie
o zachovavani ml¢anlivosti kazdej osoby zucastnenej na predmete plnenia zmluvy o poskytnuti ¢innosti a tejto
Zmluvy /d’alej aj len ,,zi¢astnend osoba®/; ktoré bude ziastnenou osobou osobne vlastnorucne podpisané;
kazd4 ziéastnena osoba je povinna zachovavat’ ml¢anlivost’ o skutoénostiach, o ktorjch sa v stvislosti s plnenim
tloh podPa zikona dozvedela a ktoré nie siu verejne znime. Povinnost zlastnenej osoby zachovavat’
mléanlivost’ podl'a tohto bodu tejto Zmluvy trva aj po skonceni pravneho vzt ahu medzi zic¢astnenou osobou
a dodavatefom; tym nie je dotknuti povinnost’ micanlivosti alebo zachovania tajomstva podl'a osobitnych
predpisov.

Clanok VII.

Rozsah, spésob a moZnosti vykonavania kontrolnych ¢innosti a auditu prevadzkovatePom zakladnej sluZby

7.1

7.2

73

7.4

u dodavatePa

Prevadzkovatel zakladnej sluzby je opravneny vykonavat’ kontrolni ¢innost’ a audit u dodavatel'a, a to v rozsahu
a za Géelom kontroly plnenia povinnosti dodavatel'a v zmysle zékona a tejto Zmluvy.

Prevadzkovatel zakladnej sluzby je opravneny vykonat’ kontrolnt ¢innost’ a audit u dodavatel'a prostrednictvom
osoby, ktorej identifikaéné tdaje je prevadzkovatel zdkladnej sluzby povinny dodavatelovi v¢as oznamit’.
Prevadzkovatel’ zékladnej sluzby je oprivneny vykonat' audit prijatych bezpeénostnych opatreni a kontrolu
pravidelne raz za kalendarny rok; v pripade podozrenia z porusenia tejto Zmluvy alebo zikona; v pripade
nedodr¥ania bezpeénostnych opatreni a v pripade ziadosti dozorného orginu podla zikona.

Prevadzkovatel zékladnej sluzby informuje o termine vykonania auditu alebo kontroly dodavatel'a oznamenim
zaslanjm emailom uvedenym v zéhlavi tejto Zmluvy, a to minimalne 7 dni pred vykonanim auditu alebo kontroly.
Dodavatel je povinny bez zbytoéného odkladu termin auditu alebo kontroly potvtdit’ alebo navthnit’ iny termin
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7.5

7.6

7.7

tak, aby sa audit alebo kontrola uskutoénili najneskor do 14 dni odo dna zaslania ozniamenia. Pokial dodévatel
termin auditu alebo kontroly nepotvrdi, ma sa za to, Ze s terminom stihlasi.

Prevadzkovatel zakladnej sluzby je opravneny vykonavat’ audit u dodavatela nasledovne, pricom zmluvné strany
maja pri vikone kontrolnych ¢innosti a auditu nasledovné prava a povinnosti:

a. Prevadzkovatel zakladnej sluzby je oprivneny vykonat’ u dodavatela audit zamerany na overenie
plnenia povinnosti dodivatela podla tejto Zmluvy a efektivnosti ich plnenia, najmi na overenie
technického, technologického a personilneho vybavenia dodivatela na plnenie dloh na tuseku
kybernetickej bezpecnosti, ako aj nastavenie procesov, roli a technolégii v organizacnej, personilnej a
technickej oblasti u dodavatel'a pre plnenie cielov tejto Zmluvy.

b. Pripadné nedostatky zistené auditom je dodavatel povinny odstranit’ bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor vsak v lehote 60 kalendarnych dni. ‘

c. Prevadzkovatel zakladnej sluzby moéze audit u dodavatela realizovat’ sim alebo prostrednictvom tretej
osoby; v takom pripade prava a povinnosti prevadzkovatel'a zakladnej sluzby pti vykone auditu realizuje
prevadzkovatel'om zakladnej sluzby poverena tretia osoba.

d. Dodavatel je povinny pri audite spolupracovat’ s prevadzkovatelom zakladnej sluzby a sptistupnit’ mu
svoje priestory, dokumenticiu a technické a technologické vybavenie, ktoté stvisia s plnenim tloh na
useku kybernetickej bezpecnosti podla tejto Zmluvy.

e. Prevadzkovatel zakladnej sluzby je v ramci auditu opriavneny klast’ otazky zamestnancom dodévatela,
ktori sa podiel'aji na plneni tloh na tseku kybernetickej bezpecnosti podl'a tejto Zmluvy.

f. V ramci auditu je dodavatel povinny preukazat’ prevadzkovatelovi zikladnej sluzby sulad s touto
zmluvou, najmi preukazat’ svoju pripravenost’ plnit’ tlohy na useku kybernetickej bezpeénosti podla
tejto zmluvy, aktudlne a vysoké bezpecnostné povedomie svojich zamestnancov, zavazok a poucenie
svojich zamestnancov, subdodavatelov a ich zamestnancov o povinnosti mlcanlivosti podla tejto
zmluvy a aktualnost’ svojej bezpecnostnej dokumenticie.

g. Vykonanie alebo nevykonanie auditu prevadzkovatelom zikladnej sluzby nezbavuje dodivatela
zodpovednosti za plnenie povinnosti dodavatel'a vyplyvajicich z tejto zmluvy.

h. Ak dodavatel neumozni vykonanie auditu, md sa za to, ze neplni tlohy na useku kybernetickej
bezpecnosti podla tejto Zmluvy.

1. Prevadzkovatel zakladnej sluzby je povinny zachovavat’ mlcanlivost’ o okolnostiach, o ktorych sa
dozvie pri vjkone auditu a ktoré nie st verejne zname.

j. Prevadzkovatel zakladnej sluzby a jeho zamestnanci pri navsteve priestorov dodavatel'a v ramci vikonu
auditu musia dodrziavat’ pokyny dodavatela tykajuce sa uvedenych ptiestorov na tuseku BOZP a
ochrany pred poziarmi na ucely predchadzania vzniku poziarov a zabezpecenia podmienok na tcinné
zdolavanie poziarov (dalejlen ,,PO"), s ktorymi boli oboznameni podl'a tretej vety tohto odseku, pricom
zodpovednost’ za to, Ze tieto osoby budi dodtziavat’ uvedené pokyny, nesie prevadzkovatel’ zikladnej
sluzby. Za vytvorenie podmienok na zaistenie BOZP a PO a zabezpelenie a vybavenie priestorov
dodavatel'a na bezpecny vykon auditu zodpoveda v plnom rozsahu a vyluéne dodavatel. Dodavatel je
povinny  preukizatelne informovat’  zamestnancov  prevadzkovatela  zakladnej  sluzby
o nebezpecenstvich a ohrozeniach, ktotré sa pr vykone auditu v prestoroch dodivatefa mozu
vyskytnit’, a o vysledkoch postidenia rizika, o preventivnych opatreniach a ochrannych opatreniach,
ktoré vykonal dodavatel’ na zaistenie BOZP a PO, o opatreniach a postupe v ptipade poskodenia zdravia
vratane poskytnutia prvej pomoci, ako aj o opatreniach a postupe v ptipade zdolavania poziaru,
zachrannych prac a evakuacie, a preukazatelne ich poucit’ o pokynoch na zaistenie BOZP a PO platnych
pre priestory dodavatela.

Dodavatel je povinny poskytnit’ vsetky informacie a potrebnu stcinnost’ prevadzkovatel'ovi zakladnej sluzby na
acely kontroly a auditu v zmysle ust. § 28 a 29 zikona.
Dodavatel' je povinny v lehote urcenej prevadzkovatelom zakladnej sluzby prijat’ opatrenia na napravu
nedostatkov zistenjch auditom u prevadzkovatela zakladnej sluzby a poskytnit’ potrebnd stcinnost
prevadzkovatel'ovi zikladnej sluzby na ich odstranenie.

Clanok VIIIL.

Podmienky a moZnosti zapojenia d’al§ieho dodavatePa tplne alebo ¢iastoéne zabezpedujliceho plnenie pre
prevadzkovatePa zakladnej sluzby namiesto dodavatel’a a podmienky a mozZnosti zapojenia subdodavatela

8.1

8.2

prostrednictvom dodavatela.

Dodavatel je povinny dodrziavat’ podmienky zapojenia nového dodavatela do poskytovania sluzieb tak, ako st
upravené v tejto Zmluve.

Dodavatel je povinny vopred informovat’ prevadzkovatel'a zakladnej sluzby o zapojeni nového dodavatel’a, a to
zaslanim Ziadosti o zapojenie nového dodavatela prostrednictvom emailu na kontakt uvedeny v zahlavi tejto
Zmluvy.
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8.3

8.4

Dodavatel' nesmie poverit vjkonom akychkolvek cinnost majicich dopad na poskytovanie sluzieb
prevadzkovatel'ovi zakladnej sluzby nového dod4vatela bez predchidzajiiceho vyslovného pisomného sihlasu
prevadzkovatel'a zakladnej sluzby.

Ak dodavatel zapoji do vykonavania ¢innosti spojenych s poskytovanim sluzieb previdzkovatelovi zikladnej
sluzby nového dodivatela, tomuto novému dodavatelovi je povinny ulozit’ rovnaké povinnosti tykajice sa
aplikicie bezpecnostnych opatreni, ako st ustanovené v tejto Zmluve. Zodpovednost’ voéi prevadzkovatelovi
zakladnej sluzby nesie dodavatel, ak novy dodavatel nesplni svoje povinnosti tykajice sa aplikicie
bezpecnostnych opatren, alebo hlisenia bezpecnostnych incidentov.

Clanok IX.

Povinnost’ dod4vatePa hlasit’ kyberneticky bezpeénostny incident a d’al§ie informacie prevadzkovatelovi

9.1

9.2

9.3

zakladnej sluZby vratane povinnosti dodivatePa pri rieSeni kybernetického bezpeénostného incidentu

Previdzkovatel' zikladnej sluzby je povinny informovat v nevyhnutnom rozsahu dodavatela o hlisenom
kybernetickom bezpeénostnom incidente za predpokladu, Ze by sa plnenie tejto Zmluvy stalo nemoznym, ak
Nérodny bezpecnostny trad nerozhodne inak. Povinnost’ zachovavat’ mléanlivost tym nie je dotknuta.
Dodavatel je povinny bezodkladne riesit’ kyberneticky bezpecnostny incident v zmysle zakona a informovat’
prevadzkovatela zikladnej sluzby o kybernetickom bezpecnostnom incidente a o vietkych skutoénostiach
majucich vplyv na zabezpecenie kybernetickej bezpecnosti.
Dodavatel je povinny bezodkladne informovat prevadzkovatel'a zakladnej sluzby podPa bodu 9.2 tohto lanku
tejto Zmluvy hlasenim kybernetického bezpeé¢nostného incidentu prostrednictvom zaslania hldsenia na e-mailovti
adresu uvedent v zéhlavi tejto Zmluvy v rozsahu nasledovnych informacii:
a. informacie o tom, kto hlisi kyberneticky bezpecnostny incident:
— identifika¢né udaje dodavatela,
— funkcia a pracovné zaradenie osoby dodévatela, ktora hlasi kyberneticky bezpeénostny

incident,
— identifikacné tdaje dalSich organizacii dotknutyjch kybernetickym bezpecnostnym
incidentom,
b. informacie o kybernetickom bezpe¢nostnom incidente v rozsahu potrebnom na jeho riadnu
identifikdciu:

—  kategbria kybernetického bezpeénostného incidentu (bezpecnostny incident I. stupnia,
bezpecnostny incident II. stupsia, bezpeénostny incident ITI. stupna),
= typ zavazného kybernetického bezpecnostného incidentu
® neziaduci obsah (Spam, obt'azovanie, vyhrazanie, nisilie, potlacanie priv a slobod),
e Skodlivy kéd (virus, malvér, ransomvér),
®  ziskavanie informacii (skenovanie site, odpocivanie, socialne inzinietstvo),

pokus o prienik do systému,

podoztenie na uspesny prienik do systému vritane APT,

nedostupnost’ (DoS, DDoS ttok, sabota, vypadok sluzby),

neopravneny ptistup k informaciam, tnik informicii, poskodenie informacii,

podvod (neautotizované vyuZitie prostriedkov, porusenia autorskych prav),
®  zranitelnost’ (ich existencia),
e iné,
—  Casové udaje zistenia a vzniku zivazného kybernetického bezpecnostného incidentu
® Cas zaciatku incidentu (ak je znimy), ¢as a spdsob zistenia incidentu, informacia, ¢ ide
o prebiehajici kyberneticky bezpecnostny incident,
— detailny opis priebehu zivazného kybernetického bezpecnostného incidentu a jeho
prvotna pricina,
—  popis rozsahu $kod,
— odhad zdvaznosti dopadu zivazného kybernetického bezpecnostného incidentu na
uzivatelov zakladnej sluzby,
c. informicie o sluzbe zasiahnutej zavaznym kybernetickjm bezpecnostnym incidentom:
— prvotne zasiahnuté aktiva (Host/IP, vritane identifikicie informaéného systému 2
previdzkovych patametrov sluzby,
—  informicia, ¢iide o kritické aktiva z pohl'adu zabezpedenia kontinuity sluzby alebo ¢innosti,
a {ije zariadenie v ¢ase podavania hlasenia v prevadzke.
d. informicie o rieSeni zivazného kybernetického bezpeénostného incidentu,
—  stav rieSenia zdvazného kybernetického bezpe¢nostného incidentu,
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— informécia o vykonani napravaych opatreni smerujicich k rieseniu hlaseného zivazného
kybernetického bezpecnostného incidentu,
— opatrenia na zamedzenie opakovania zivazného kybernetického bezpecnostného
incidentu,
— popis moznych negativnych dopadov, opatreni a moznych dosledkov zivazného
kybernetického bezpecnostného incidentu,
—  vysledok opatrent,
— datum a Cas realizicie opatreni.
Dodavatel je povinny hlasit’ prevadzkovatelovi zakladnej sluzby dalSie informicie pozadované
prevadzkovatelom zikladnej sluzby na plnenie jeho povinnosti vyplyvajucich zo zikona, najmi je povinny
poskytnit’ prevadzkovatel'ovi zakladnej sluzby

a. informacie dolezité a potrebné pri rieSeni hliseného kybernetického bezpeénostného incidentu
pozadované prevadzkovatelom zakladnej sluzby alebo Narodnym bezpeénostnym tiradom a tstrednym
organom od prevadzkovatela zakladnej sluzby za tucelom splnenia povinnosti prevadzkovatela
zakladnej sluzby v zmysle ust. § 19 ods. 6 pism.c) zikona,

b. informacie dolezité pre zabezpecenie dokazu ako dbékazného prostriedku tak, aby mohol byt’ pouzity
v trestnom konani,

c. informacie potrebné na tcely splnenia povinnosti prevadzkovatel'a zakladnej sluzby v zmysle ust. § 19
ods.6 pism. e) zakona oznamit' orginu Cinnému v trestnom konani alebo Policajnému zboru
skutocnosti, Ze bol spachany trestny Cin, ktorého sa kyberneticky bezpecnostny incident tyka, ak sa o
nom hodnovernym spésobom dozvie,

d. informacie v potrebnom rozsahu na ucely splnenia povinnosti previdzkovatela zakladnej sluzby
v zmysle ust. § 27 ods.10 zakona.

Prevadzkovatel' zikladnej sluzby je opriavneny pozadovat’ od dodavatela vykonanie reaktivneho opatrenia a
dodavatel je povinny vykonat’ reaktivne opatrenie v ptipadoch, kedy bola previdzkovatelovi zikladnej sluzby
uloZzena povinnost’ vykonat’ reaktivne opatrenie Narodnym bezpecnostnym tGradom v zmysle zikona.
Dodavatel' je povinny bezodkladne prevadzkovatelovi zakladnej sluzby oznamit’ a preukdzat’® vykonanie
reaktivneho opatrenia a ich vysledok a poskytnut’ prevadzkovatel'ovi zakladnej sluzby vSetku potrebnu sicinnost’
pti splneni povinnosti prevadzkovatel'a zakladnej sluzby oznamit’ a preukazat’ vykonanie reaktivneho opatrenia
a ich vysledok pred Narodnym bezpecnostnym tradom.

Prevadzkovatel’ zikladnej sluzby je opravneny pozadovat’ od dodavatela navrh opatreni a vykonanie opatreni
urcenyjch na zabrinenie d’alSiecho pokraCovania, Sirenia a opakovaného vyskytu zdvazného kybernetického
bezpecnostného _incidentu, ato najmi v ptipadoch, kedy Narodny bezpecnostny trad pozaduje od
prevadzkovatel'a zikladnej sluzby navth opatreni a vykonanie opatreni urCenjch na zabrinenie dalSieho
pokracovania, $itenia a opakovaného vyskytu zavazného kybernetického bezpe¢nostného incidentu /d’alej aj len
»ochranné opatrenie®/. Ochranné opattenie je ptijimané na zidklade analyjzy tieSeného zivazného
kybernetického bezpecnostného incidentu.

Dodavatel' je povinny bezodkladne prevadzkovatelovi zikladnej sluzby predlozit’ navthované ochranné
opatrenie na schvalenie. Po schvaleni ochranného opatrenia Narodnym bezpecnostnym uradom uréi
prevadzkovatel’ zakladnej sluzby lehotu na vykonanie schvileného ochranného opatrenia.

V pripade, ak dodavatel' zakladnej sluzby nenavrhne ochranné opattenie v lehote urcenej prevadzkovatefom
zakladnej sluzby alebo ak je navthované ochranné opatrenie zjavne neuspesné, je dodavatel’ povinny poskytnit
vietku potrebné stcinnost’ prevadzkovatelovi zikladnej sluzby, ktory je povinny spolupracovat’ s tradom,
ustrednym organom a s tym, kto prevadzkuje jednotku CSIRT, na jeho navrhu.

Clanok X.
Trvanie Zmluvy, podmienky a spdsob ukonéenia Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu platnosti a Gcinnosti zmluvy o poskytnuti ¢innosti Specifikovanej v ¢l. IIL. tejto
Zmluvy.
Zmluvné strany moézu tato Zmluvu ukondit’ vzdy pisomnou dohodou zmluvnych strin; Zmluva zaniki dfiom
dohodnutym v pisomnom vyhotoveni dohody o ukonéeni tejto Zmluvy, nikdy nie pred uplynutim Gcinnosti
zmluvy o poskytnuti cinnostl. V ptripade, ak zmluvné strany dohodnt den ukoncenia Zmluvy pred drfiom
uplynutia ucinnosti zmluvy o poskytnuti ¢innosti, tito Zmluva zanika sicasne so zanikom ucinnosti zmluvy
o poskytnuti ¢innosti.
Prevadzkovatel' zakladnej sluzby je oprivneny pisomne odstipit’ od tejto Zmluvy v ptipade, ak dodivatel
porusuje svoje povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy.
Prevadzkovatel’ zakladnej sluzby je opriavneny pisomne vypovedat’ tito Zmluvu, ak

a. dodavatel neod6vodnene odmietne vykon kontrolnej Cinnosti a auditu prevadzkovatelom zikladnej

sluzby,
b. dodavatel’ postipi svoje prava a povinnosti na d’alsieho dodavatel'a v rozpore s touto Zmluvou,
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c. na majetok dodavatela je vyhlisenj konkurz, exekicia, dodavatel vstapil do likvidacie, prerusi, alebo
inym sp6sobom ukonéi svoju podnikatel'skd ¢innost’,
d. dodavatel, alebo osoba opravnena konat’ v jeho mene je pravoplatne odstidens za trestny ¢in spachany
v stwvislosti s vikonom jeho ¢innost, alebo s podnikanim,
e. dodévatel strati predpoklady na plnenie tejto Zmluvy.
Vypovedni lehota je jeden mesiac a za¢ina plynat’ prvého diia mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bola vjpoved’ dorucend druhej zmluvnej strane.
10.5 Dodavatel je povinny po ukonceni Zmluvy vritit, previest’ alebo aj znicit’ vietky informacie, ku ktorym m4 tretia
strana pocas trvania zmluvného vzt'ahu pristup previdzkovatel'ovi zékladnej sluzby.
10.6 Dodavatel je povinnj po ukonceni Zmluvy udelit, poskytnat’, previest’ alebo postipit’ vietky potrebné licencie,
prava alebo sthlasy nevyhnutné na zabezpecenie kontinuity previdzkovanej zakladnej sluzby na prevadzkovatel'a
zakladnej sluzby; tento zavizok dodavatela ostiva v platnosti aj po ukonéeni Zmluvy po dobu 5 rokov.

Clanok XI.
Sankcie, zmluvné pokuty a nahrada $kody

11.1V pripade, ak dodavatel’ porusi svoje povinnosti v zmysle tejto Zmluvy vodi prevadzkovatelovi zakladnej sluzby,
a to najma povinnost’

a. dodrziavat’ bezpecnostné politiky previdzkovatela zakladnej sluzby, 2

b. dodrziavat’ a prijimat’ bezpe¢nostné opatrenia miniméilne v rozsahu najmenej pre oblast’ podrla § 20
ods. 3 pism. e), f), h), j) a k) zdkona,

c. prijat’ bezpecnostni dokumenticiu, ktord musi byt’ pravidelne aktualizovana a zodpovedat’ reilnemu
stavu,

d. oboznimit’ previdzkovatela zakladnej sluzby s prijatymi bezpecnostnjmi opatreniami a umoZnit’
prevadzkovatelovi zékladnej sluzby vykonat’ audit dodavatefom prijatjch bezpecnostnjch opatreni,
ato najmi za Ucelom zistenia sdladu/nestiladu prijatjch bezpecnostnjch opatreni dodévatelom
s bezpecnostnou politikou previdzkovatel'a zakladnej sluzby,

e. najneskor v lehote 30 pracovnych dni odo dnia zistenia nestladu dodavatelom prijatych bezpecnostnych
opatreni so zikonom alebo s bezpecnostnou politikou previdzkovatela zikladnej sluzby zabezpedit’
napravu,

f. oznimit’ previdzkovatelovi zikladnej sluzby kazd zmenu v personalnom obsadeni (personalne zmeny
v zozname pracovnych roli), a to v lehote do dvoch pracovnjch dni od téinnosti personalnej zmeny,

g zabezpecit a odovzdat’ previdzkovatefovi zakladnej sluzby pisomné vyjadrenie o zachovavani
mlcanlivosti kazdej osoby zucastnenej na predmete plnenia; ktoré bude ziidastnenou osobou osobne
vlastnorucne podpisané v zmysle bodu 6.3 tejto Zmluvy,

h. podra clanku IX. tejto Zmluvy,

vznika prevadzkovatelovi zakladnej sluzby narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo viske 30.000,- EUR.
11.2 Prevadzkovatel' zikladnej sluzby je opravneny uplatnit’ si zmluvné pokuty a nihradu $kody kedykolvek
v priebehu plnenia predmetu Zmluvy, ako aj po zéniku Zmluvy v pripade, ak porusenie zmluvnjch podmienok
stanovenych touto Zmluvou zisti po zaniku zmluvného vzt'ahu vyplyvajiceho zo Zmluvy.

11.3V pripade, ak dodéavatel' porusi svoje povinnosti podl'a ¢l. X., ods. 10. 6 tejto Zmluvy, vznika previdzkovatelovi
zékladnej sluzby narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100.000,- EUR.

11.4 Uplatnenim ktorejkol'vek zmluvnej pokuty alebo zmluvnjch pokit v zmysle tohto ¢lanku nie je dotknuty nirok
prevadzkovatela zikladnej sluzby na nihradu vzniknutej $kody v celom rozsahu a pravo na uplatnenie dalsej
zmluvnej pokuty podla tejto Zmluvy. Previdzkovatel méze uplatiiovat’ nihradu $kody a zmluvnej pokuty
kumulativne, previdzkovatel zikladnej sluzby méa narok na zaplatenie zmluvnej pokuty a stasne nahrady skody
v plnom rozsahu. Prevadzkovatel zikladnej sluzby je opravneny jednostranne zapocitat’ vo¢i dodavatelovi svoje
pohladavky vzniknuté z titulu zmluvnej pokuty a/alebo nahrady $kody uplatnenej podla tejto Zmluvy.

Clanok XII.
Zivereéné ustanovenia

12.1 Tito Zmluva nadobuda platnost’ a tcinnost’ dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

12.2 Tito Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, 1 x pre previdzkovatela zikladnej sluzby a 1 x pre
dodévatela. Akékol'vek dodatky a zmeny tejto Zmluvy st platné len v pisomnej forme, po ich odsithlaseni a
podpisani oboma zmluvnymi stranami.

12.3 'V prtipade, Ze sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym, zmluvné strany sa zavizuji nahradit
neplatné ustanovenie ustanovenim platnym tak, aby zodpovedalo tiéelu tejto Zmluvy a najmi voli zmluvnych
stran pti uzatvarani tejto Zmluvy. Zostavajice ustanovenia Zmluvy st takouto zmenou nedotknuté.

12.4 Této Zmluva sa riadi praivnym potiadkom Slovenskej republiky, najmi ustanoveniami zékona &. 69/2018 Z.z.
o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorjch zikonov a vyhlaskou ¢ 362/2018 Z.z. Narodného
bezpecnostného dradu z 11. decembra 2018, ktorou sa ustanovuje obsah bezpeénostnych opatreni, obsah a
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struktara bezpecnostnej dokumenticie a rozsah vseobecnych bezpecnostnych opatreni.

12.5 Prava a povinnosti zmluvnych strin neupravené v tejto Zmluve sa riadia zmluvou o poskytnuti cinnosti
$pecifikovanej v &l. III tejto Zmluvy, vyhlaskou NBU, alebo inymi pravaymi predpismi vydanymi v stilade so
zdkonom ¢. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpecnosti a zakonom ¢. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpecnosti.

12.6 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze ich zmluvna vol'nost’ nebola Ziadnym spésobom obmedzena.

12.7 Zmluvné strany vyhlasuja, ze tito Zmluva nebola uzavreta v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok a
ani v omyle.

12.8 Zmluvné strany vyhlasuja, ze st plne sposobilé k praivaym tdkonom, Ze text tejto Zmluvy je urcitym a
zrozumitelnym vyjadrenim ich vaznej a slobodnej vole byt fiou viazany, a Ze si Zmluvu pred jej podpisom
precitali, tejto v celom rozsahu porozumeli a na znak sthlasu s jej obsahom k nej pripajaja svoje vlastnorucné

podpisy.
3 “,r.'}' 077 91 N1- 2099
V Bratislave dna ‘)1 vl L V Bratislave diia .......: a9 1-01- 2022
za Prevadzkovatel'a zakladnej sluzby: za Dodavatela:
Dopravny podnik Bratislava, akciové spolo¢nost’ Atos IT Solutions and Setvices s.t.0.
Ing. Martin Rybansky Ing. Pavel Struharik
predseda predstavenstva konatel

Dopravny pbdhik Bratislava, akciova spoloénost
Ing. Andrej Zigmund
clen predstavenstva - CFO
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